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Resumo

Os constrangimentos enfrentados no acesso ao crédito tradicional tém levado os
comerciantes a buscarem formas alternativas de financiar o seu negocio. Neste
contexto, o xitiki assume particular importancia, por se tratar de um tipo de ROSCA
que vem sendo praticado ha muitos anos na sociedade mogambicana. Entretanto, o
funcionamento informal desta actividade traz inseguranga na mesma, no que
concerne a probabilidade de ndo se reaver o montante poupado num determinado
periodo, por este ser gerido por individuos néo licenciados para recolha e captagéo
de fundos poupados. Numa primeira fase, houve a necessidade de compreender o
problema levantado e de seguida se fazer uma revisdo bibliografica para melhor
entendimento dos conceitos mais relevantes na matéria em estudo. Posteriormente
foram apresentadas hipoteses referindo, em primeiro lugar, que o xitiki constitui a
alternativa de financiamento com custos mais baixos ou quase inexistentes para a
sua obtencdo e que a sua institucionalizacdo podera tornar esta actividade mais
acessivel e segura aos pequenos negocios. A metodologia utilizada foi exploratéria e
descritiva, tendo sido aplicado um questionario aos vendedores dos diferentes
mercados municipais da cidade de Maputo e, através da ferramenta estatistica SPSS,
pOde-se extrair e analisar os dados que nos levaram a validar as hipéteses e concluir
que os vendedores sao propensos a criagdo de uma instituicdo baseada num
processo cooperativo onde pudessem praticar o xitiki, servindo como um meio seguro

de obtencao de crédito para financiamento das actividades do comércio informal.

Palavras-Chave

Financiamento, Comércio Informal, Xitiki, Institucionalizagdo, Cidade de Maputo.
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Abstract

The constraints faced in accessing traditional credit have led traders to look for
alternative ways to finance their business. In this context, xitiki assumes particular
importance because it is a type of ROSCA that has been practiced for many years in
Mozambican society. However, the informal operation of this activity brings insecurity
in it, as the probability of not recovering the amount saved in a given period, because
it is managed by unlicensed individuals to collect and raise funds saved. In the first
phase, there was a need to understand the problem raised and then make a literature
review to better understand the most relevant concepts in the subject under study.
Subsequently, hypotheses were presented stating, first, that xitiki is the alternative of
financing with lower or almost non-existent costs to obtain and that its
institutionalization may make this activity more accessible and safe for small
businesses. The methodology used was exploratory and descriptive, and a
questionnaire was applied to the sellers of the different municipal markets of Maputo
city and through the statistical tool SPSS it was possible to extract and analyse the
data that led us to validate the hypotheses and conclude that the sellers are prone to
the creation of an institution based on a cooperative process where they could practice

xitiki, serving as a secure means of obtaining credit to finance informal trade activities.

Key-Words

Funding, Informal Commerce, Xitiki, Institutionalization, Maputo City.
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1 Introducao

O sistema financeiro informal, em Mogambique, tem vindo a crescer ao longo dos
anos.

Em 2014, tinha-se cerca de 27% do total da populagdo adulta’ a usar os mecanismos
informais para a gestao das suas finangas, tendo essa percentagem aumentado para
32% em 20202 (FinScope, 2020:18). O sector informal, em Mogambique, surge como
uma forma de resposta a pouca capacidade do sector formal para absorver toda a
forga de trabalho existente e tem contribuido, em grande medida, para o crescimento
econdmico do pais, mostrando-se a principal fonte de rendimento. Apesar de
existirem algumas alternativas de financiamento tradicional, nem todas se adequam
ao sector informal, devido aos constrangimentos para o seu acesso,
consequentemente as suas actividades sao financiadas, predominantemente, por
meios informais. De acordo com os dados do FinScope (2020), quase metade dos
adultos (do total de 14,9 milhdes da populagdo considerada adulta) fazem uso da
poupanga, incluindo canais formais. A populagao que se encontra no informal usa
produtos e/ou servigos financeiros ndo regulados, operando sem procedimentos
legais, exemplo do xitiki® ou Crédito Rotativo e Associagdo de Crédito (ROSCA).
Embora assumindo diferentes designacbes, € uma tematica que vem sendo
desenvolvida em diferentes paises e continentes, como Angola, em que a pratica é
nomeada Kixikila, nos paises africanos francéfonos denomina-se tontine, na
Republica Democratica do Congo designa-se ikelemba, kitemo, osassae temo*. Em
Mocambique, o xitiki € uma pratica enraizada na sociedade e funciona como um meio
de poupancga e crédito informal. Sendo uma pratica que ja existe no nosso meio, a
presente pesquisa pretende abordar sobre os mecanismos que podem ser adoptados
para tornar essa ferramenta acessivel e segura para os seus utilizadores, tendo como

epicentro da investigacado alguns mercados informais na cidade de Maputo.

" A populagdo adulta é definida como todos os individuos com 16 anos ou mais (FinScope, 2020).

2 Inquérito ao Consumo FinScope Mogambique (2020).

3Palavra Tsonga que significa poupanga ou sistema informal de poupanca, cf. Trindade, Catarina C.
(2011) Convivio e solidariedade: Praticas de xitique em Mogambique. In: CUNHA, Teresa et al. (org.).
Elas no norte e no sul. Art°® Feminino. Coimbra: AJP.

4 Referenciado por: Costa, Paulo C. P. da (2011:20) Kixikila e Desenvolvimento Local em Angola.
ISCTE, IUL: Dissertagao de Mestrado.
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1.1 Justificagao
A escolha do objecto de estudo da investigacdo prende-se com a sua grande
importancia na sociedade e na economia, por se tratar de um meio de socializagao e
um mecanismo para suprir as necessidades de financiamento dos seus praticantes.
Para além da motivagdo pessoal em procurar entender a pratica do xitiki e o seu
contributo na dinamizagao dos negécios, reconhece-se que o xitiki funciona nao sé
como um meio de poupanga, mas também como uma nova forma de obtengéo de
crédito. Trata-se de um tema actual, que tem despertado interesse no seio da
comunidade académica. Ha outros trabalhos paralelos que se debrugam sobre o
tema, em particular, na questao da bancarizagao e acesso ao formal, como Carvalho
et al. (2020).
A presente pesquisa € pertinente, na medida em que o0s pequenos negocios
enfrentam constrangimentos no acesso ao crédito, que deriva das altas taxas de juro
praticadas pelas instituigdes financeiras e, diante desse cenario, novas formas de
financiamento podem surgir, para suprir as necessidades de crédito com que se
deparam os pequenos negocios. Uma das formas encontradas é o xitiki e o mesmo

funciona em moldes informais.

1.2 Problema

Nao obstante o crédito bancario constituir uma fonte de financiamento tradicional para
0S pequenos negocios, 0 seu acesso exige, para além da satisfacdo de um conjunto
de requisitos e garantias, o pagamento de taxas de juros elevadas, o que constitui um
constrangimento para muitos dos pequenos empreendedores. Em alternativa, os
particulares recorrem ao xitiki para suprir as suas necessidades de financiamento.
Entretanto, tratando-se de uma pratica enraizada na sociedade mogambicana, que
funciona em moldes informais, portanto, ndo existindo formas legais da sua
proteccao.

Deste modo, coloca-se a seguinte questao:

Que mecanismos adoptar, por forma a tornar o xitiki uma fonte alternativa de

financiamento, mais acessivel e segura, para os pequenos negécios?

1.3 Objectivos

Para materializagdo da presente pesquisa, foram tragados os seguintes objectivos:
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1.3.1 Objectivo geral
— Analisar o xitiki como fonte alternativa de financiamento para pequenos

negocios.

1.3.2 Objectivos especificos
— Caracterizar o xitiki como uma modalidade de financiamento;
— Avaliar formas legais de protecéo da pratica do xitiki.
— Avaliar em que medida a Institucionalizagao do xitiki podera torna-lo uma
actividade segura e acessivel aos pequenos negocios, sendo esta uma pratica

enraizada na sociedade mogambicana.

1.4 Proposicoes de Investigagao

De modo a garantir a sua congruéncia com os objectivos especificos, formulam-se
as seguintes proposigdes:

Proposigao 1 - O xitiki constitui uma alternativa de financiamento mais acessivel aos
pequenos negocios, comparativamente as outras fontes.

Proposicdo 2 - A adopcao de uma alternativa de financiamento, baseada num
processo cooperativo, podera induzir a legalizagao da pratica do xitiki.

Proposigao 3 - A institucionalizacdo do xitiki torna-o uma fonte de financiamento

segura aos pequenos negocios.

1.5 Estrutura da pesquisa

A pesquisa esta dividida em (sete) 7 blocos: o bloco 1, referente a introdugéo,
abarcando a razdo da escolha do tema, os objectivos geral e especificos e as
hipéteses; o bloco 2, que inicia com um referencial tedrico, de seguida uma revisao
da literatura sobre o xitiki e sua envolvente, as ROSCA, sistema financeiro informal,
inclusdo financeira, cooperativas de crédito, entre outros topicos relevantes, de modo
a facilitar a compreensado do tema em estudo; o bloco 3, onde é apresentada a
metodologia a ser usada com vista ao alcance dos resultados; o bloco 4, referente a
analise de resultados da pesquisa e contributos para trabalhos futuros; o bloco 5,
onde serao apresentadas as conclusoes; e por fim os blocos 6 e 7, que dizem respeito

as limitagbes do estudo e referéncias bibliograficas, respetivamente.
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2 Revisao de Literatura
2.1 Referencial Teérico

A abordagem do tema que se propde sustenta-se na teoria dos autores Holmes e
Kent (1991), nomeada “Hierarquia das Fontes Modificada®’, segundo a qual, a
estrutura de capital resulta de decisdes Optimas entre as fontes de financiamento, de
forma hierarquica e, portanto, as empresas financiar-se-ao seguindo uma ordem: em
primeiro lugar, internamente (lucros retidos), a seguir, com dividas de baixo risco e,
por fim, com capitais proprios (novas ac¢des). Os autores referem que a opgao pela
fonte de financiamento, por parte das empresas de pequeno porte, sera determinada

pelo contexto, ou seja, pelo acesso ao crédito.

No caso das grandes empresas, as teorias de estrutura de capital foram elaboradas
tendo em conta as suas caracteristicas e acesso a recursos de diversas fontes,
portanto nao estdo condicionadas ao contexto, obedecendo deste modo a hierarquia

tradicional®.

Considerando que, comparativamente as empresas de maior porte, as Micro,
Pequenas e Médias Empresas deparam-se com dificuldades de acesso ao crédito,
sendo este, uma ferramenta importante para o desenvolvimento econémico, a teoria
da hierarquia das fontes modificada enquadra-se na presente pesquisa, ao defender
que o contexto é que definira a melhor forma de financiamento a ser adoptada pelos
pequenos negoécios. Deste modo, essa realidade abre espago para a busca de formas
alternativas de crédito, que no caso particular remete-nos as praticas de créditos
informais, que sdo muitas vezes motivadas pelas altas taxas de juro das instituicoes
financeiras. Um dos mecanismos de crédito informais praticados em Mogambique é

o xitiki, dai o interesse em realizar este estudo.

2.2 Sistema Financeiro Nacional
Um sistema financeiro é constituido por intermediarios financeiros e mercados
financeiros, que tém a funcdo de angariar fundos excedentarios dos agentes

econdmicos e canaliza-los para os agentes econdmicos deficitarios, garantindo assim

SEsta teoria foi adaptada para as Micro e Pequenas Empresas e tem como base, a teoria de Pecking
Order dos autores Myers e Majluf (1984).

°A aplicabilidade dessa teoria em pequenas empresas vem sendo questionada. Cf. Perobeli, Fernanda
F. C. (2008) Identificando Preferéncias e Atributos Relacionados a Estrutura de Capital em Pequenas
Empresas. Juiz de Fora: Dissertagédo de Mestrado.
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o bem-estar e a eficiéncia na alocagao dos recursos (Abreu et al., 2007 apud Josefa,
2011:14).

Segundo Josefa (2011), a base do sistema financeiro nacional € o sector bancario,
englobando os bancos comerciais e de investimento, cuja oferta de produtos sao os
depdsitos e créditos. Para além dos bancos, encontram-se as cooperativas de crédito
e micro-finangas. As micro-finangas sao instituicbes que se propdem trabalhar com
produtos e servigos financeiros que visam atender individuos de baixa renda ou em

situacao de exclusao social (Miranda, 2011).

Segundo Schimmelfening (2010), cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira
que se dedica a disponibilizacdo de servigos e produtos financeiros, com custos de

crédito mais baixos comparativamente as outras instituicoes.

2.2.1 Sistema Financeiro Informal

Os constrangimentos dos agentes econdmicos no acesso ao crédito, derivado, entre
outras, da falta de garantias a serem dadas as instituigdes que concedem
empréstimos, tem propiciado ao surgimento do sistema informal, visando a obtenc¢ao
de rendimentos e sobrevivéncia (Ducados & Ferreira, 1998).

Ao pretender abordar aspectos relacionado com a economia informal, torna-se
pertinente falar do sistema financeiro informal da qual ela faz parte e, de seguida,
trazer a definicdo de financiamentos alternativos e a forma como se distinguem dos

complementares.

De acordo com os autores Guedes; Amaro (2004), o financiamento informal € um
meio alternativo para aqueles que nao tém acesso ao sector formal e,

consequentemente, colocam em causa a satisfacdo das suas necessidades.

“O sector informal surge como uma forma de suprir as faltas do sector formal, nas
diversas areas como a producao, distribuigdo, construcao, servicos sociais e de forma
incidente no emprego, que constitui o factor gerador de renda para a populagao”
(Amaral, 2005: 58).

Como se pode depreender pelas abordagens dos autores, o sector informal surge
como uma alternativa ao grupo de pessoas que se encontra fora do sistema financeiro
formal, essencialmente por este nao estar orientado as caracteristicas desses

individuos, que praticam o comércio informal. Todavia, este mesmo sector tem
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contribuido de forma estratégica para o crescimento da economia. “Estima-se que
este sector emprega uma percentagem elevada da populagao activa, permitindo a

sua sobrevivéncia” (Amaral, 2005:58).

‘Fala-se em financiamentos alternativos, sempre que estes obedegam as logicas
diferentes do financiamento tradicional, isto €, sempre que nédo se enquadrem nos
pressupostos da economia de mercado ou da economia publica” (Guedes; Amaro,
2004: 173).

Esta € uma ferramenta de certa forma recente e toma como referéncia os principios
e valores da Economia Social: predominancia do interesse do grupo; o lucro néo
constitui objectivo principal, os objectivos sdo de solidariedade e cooperacgao;
primazia da pessoa sobre o capital; gestdo democratica; autonomia face ao Estado
(Guedes, 2012).

De acordo com Guedes et al (2004), podem existir alguns bancos comerciais
disponibilizando certos produtos financeiros que se possam confundir com meios
alternativos, entretanto sdo uma componente de outras formas de financiamento
formal, que fazem parte da sua carteira de produtos e servigcos oferecidos e que vém
trazer um complemento ao que ja existe (os produtos e servigos disponibilizados),
garantindo a consecugao do seu objectivo de gerar lucro.

Deste modo, dentro do sistema financeiro informal podem verificar-se dois tipos de
financiamentos: alternativos e complementares. Dado que pode haver confusdo
nesses dois termos, a base da sua distincdo esta nos seus principios e valores. O
que se tem verificado é que o recurso aos financiamentos alternativos esta associado
a falta de acesso as instituicdes financeiras formais.

Fazendo, ainda, uma analise do descrito pelos autores, pode-se denotar teoricamente
que existe um conjunto de principios e valores a serem observados para que um
financiamento seja considerado alternativo. Ndo basta fazer parte do sector financeiro
informal: neste sentido, as actividades de agiotagem ou alguns bancos populares,
apesar de fazerem parte deste sector, ndo podem ser reconhecidos como
financiamentos alternativos, mas sim complementares, pelo facto de terem o lucro

como principal objectivo.

2.3 Inclusao Financeira em Mogambique
Segundo os dados do FinScope (2020), o total da populagdo com idade igual ou
superior aos 16 anos em Mocgambique, equivale a 14,9 milhdes, dos quais 54%

6
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encontram-se financeiramente inclusos, ou seja, usam ou tém produtos e/ou servigos
financeiros, sejam eles formais ou informais. A parte da populagdo que usa/tem
produtos ou servigos de uma instituicao financeira formal, regida por procedimentos
legalmente reconhecidos, é dita formalmente servida, estando com um indice de 43%.
Outra parte, 32%, € do grupo da populagéo considerada informalmente servida, por
terem ou usarem produtos/servigos financeiros nédo regulados, operando sem
procedimentos legalmente reconhecidos, apresentando-se, como um dos exemplos,
o xitiki ou ROSCA.

2020 Y
Formalmente servidos _ 42
Bancarizado - 21
Qutres formal 41
Informal 32
Excluidos _ 46

Figura 1 - Inclusao Financeira em Mogambique

Fonte: Inquérito ao Consumo FinScope Mogambique (2020:18)

Esses dados mostram que o sector informal ocupa um peso consideravel no leque da
populacao financeiramente inclusa e tem o seu contributo na economia do nosso pais.
Por isso, é importante que se dé uma maior atengcado aos fenomenos e actividades
que ocorrem neste sector, que, como referido, estdo fora dos procedimentos

legalmente reconhecidos.

2.4 O uso de produtos financeiros informais em Mogambique

De acordo com o estudo do Finscope (2020), parte da populagao considerada adulta,
45%, faz uso da poupanca, seja ela formal ou informal. De entre os principais
mecanismos utilizados, estdo os grupos de poupanga. Apenas 7% dos adultos fazem
poupanca formal e 27% dizem respeito ao informal. Houve um aumento significativo
da poupanca feita em casa, de 15% em 2014 para 32% em 2019. Com base nestes
dados, ha necessidade de aprofundar como esses grupos de poupancga informal
funcionam, e validar, em particular, se os motivos para essa utilizacdo do informal tém

alguma relagdo com constrangimentos do acesso ao crédito no sector formal.



Fontes Alternativas de Financiamento ao Comércio Informal em Mogambique. Caso do “Xitiki”

nos Mercados na Cidade de Maputo.

2.5 Xitiki no mundo - ROSCA

A nivel internacional, iniciativas como o xitiki sdo conhecidas por Associagbes de
Poupanca e Crédito Rotativo (PCR), abreviadamente ROSCA (do inglés Rotating
Saving and Credit Association), apresentando variagdes na nomenclatura de regiao
para regido, sem alterar os seus objectivos, assim como as caracteristicas e seu

funcionamento.

A expressado "Associacdo de Crédito Rotativo” foi inicialmente usada por Geertz
(1962), no seu artigo “The Rotating Credit Association: a “Middle-Rung” in
Development”, essa nomenclatura surge em substituicdo do termo esusu or
contribution clubs que era usado para designar estas instituicbes ou grupos de
poupanca. Apesar do grande contributo que este artigo trouxe para o meio
académico, Ardener (1964) refere que a definigdo apresentada por Geertz, neste
artigo, € bastante restritiva e ndo possibilita a inclusdo de todos os exemplos que o
préprio autor cita. A critica reside no facto de Geertz, segundo Ardener, ter
considerado que as contribuicdes em valor, dos membros de ROSCA, sdao sempre
fixas, que a quantia é recebida por um Unico membro e o facto de nao incluir a
possibilidade das contribuicdes serem feitas em espécie, por exemplo. Sendo assim,
sugeriu-se uma definicdo de ROSCA, considerada mais abrangente: an association
formed upon a core of participants who agree to make regular contributions to a fund

which is given, in whole or in part, to each contributor in rotation (Ardener, 1964:201).

De acordo com Casimiro (2010), as ROSCA sé&o constituidas por um grupo de
pessoas que contribuem, de forma regular, com o objectivo de constituir um fundo
que sera disponibilizado a um dos elementos desse grupo, possibilitando-lhe, dessa

forma, o acesso a um determinado capital.

Ardener (1995), define ROSCA como sendo associagdes de grupo de participantes
que fazem contribuicbes regulares, num determinado montante, que sera

disponibilizado, a posteriori, a cada elemento do grupo, rotativamente.

As ROSCA, para Henever (2006), sao Alternative Financial Vehicles. O autor refere
ainda que estas associagbes, compostas por individuos intimamente ligados,
apresentam-se como uma alternativa as instituicbes financeiras tradicionais e

verificam-se em paises onde o sector formal € nascente. Apesar de as defini¢coes
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apresentadas serem completas e claras no que diz respeito a actividade principal das

ROSCA, a presente pesquisa inclina-se mais a definicao apresentada por este autor,

pois no caso do xitiki, que é uma das formas de ROSCA, pelas suas caracteristicas e

funcionamento, pressupde-se que seja um meio alternativo de obtencdo de

financiamento.

A seguir é apresentado o quadro comparativo das associa¢des de poupanga e crédito

rotativo em alguns paises da Africa, relativamente as suas diferentes designacdes e

as caracteristicas que assumem em cada regiao.

Quadro 1 - Comparativo dos Diferentes Tipos de ROSCA nos Paises da Africa

Pais Designacao

da ROSCA

Caracteristicas

Funcionamento

Angola kixikila’

Praticada essencialmente
por mulheres; baseada na
confianga; o montante é
fixado previamente;
realizada por operadores
da economia informal,
assim como funcionarios
publicos; flexibilidade na
ordem de recebimento do
montante poupado; sendo
solidario com quem mais
precisa no momento;
usado para reforcar as
estratégias de
sobrevivéncia, fazendo
face as despesas
qorrentes.

Um grupo com uma
dimensdo média que varia
entre 5 a 10 mulheres,
associa-se geralmente por
bairros ou pertencentes a
mesma actividade
economica. A lideranga do
grupo é confiada a uma
mulher mais velha, que se
denomina mée da kixikila. O
montante fixado e
acumulado, é entregue a um
dos elementos do grupo,
seguindo uma ordem pre-
estabelecida pela mae da
kixikila, em coordenacao
com os elementos.

Cabo Verde | Totocaixa®

E caracterizado pela
solidariedade e ajuda
mutua; € usado para a
sobrevivéncia econdmica,
social e cultural da
populacao.

A totocaixa € constituida por
um grupo de individuos, que
se reune livremente,
normalmente provenientes
do mesmo local de trabalho.
O grupo combina o
montante de contribuicdo,
bem como a periodicidade
de recebimento do valor
acumulado. A escolha do
elemento do grupo que ira
receber o valor numa

7 Adaptado de Costa (2011)
8 Adaptado de Guedes; Amaro (2004)
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determinada data, é feita por
sorteio.

Guiné Bissau | Abota® Os seus valores base sdo | E criado um grupo, em que
a solidariedade e a|cada um dos elementos
entreajuda contribui de forma periodica

para o fundo comum, que se
destina as  obrigagbes
sociais, ao financiamento
das actividades
economicas, despesas
correntes, entre outras.

Mocambique | Xitiki'® E caracterizado pela | Esta pratica funciona como
coesdo social; confianca | uma forma de criacido de
mutua e | condicbes de investimento
responsabilidade; na habitacdo, educacao,
produgdo alternativa de | empresa, entre outras.
riqueza; envolve uma | Existe um tesoureiro,
ética comportamental e | guardido das poupangas de
de grupo; exige disciplina | todos. A  ordem de
orgcamental; objectivos | distribuicdo do valor
tracados e um plano de | acumulado é decidida pelo
poupanca grupo, podendo esta mesma

ordem alterar, mediante
acordo dos elementos do
grupo, depois de analisada
a relevancia.

Adaptado de:

- Kixikila em Angola cf Costa, Paulo C. P. da. (2011),
- Xitique em Mogambique cf. Cunha, Teresa (2014),
- Totocaixa em Cabo Verde e Abota em Guiné Bissau cf. Guedes, Joana; Amaro, Rogério R. (2004).

A kixikila em Angola, o Xitiki em Mogambique, a Abota em Guiné Bissau e a Totocaixa
em Cabo Verde, sdo alguns exemplos de ROSCA, que apesar de apresentarem
designagdes diferentes, convergem em muitas das suas caracteristicas e
funcionamento, na medida em que todas s&o constituidas por um grupo de pessoas
que se reunem com objectivo de poupancga e de crédito, que é disponibilizado de
forma rotativa entre os elementos do grupo, e uma das suas vantagens reside no
facto de existir uma certa flexibilidade na alteracdo da posigao de recebimento do
valor acumulado, entre os membros, de acordo com as necessidades dos mesmos.
Com a excepcao da Totocaixa, em que, numa determinada data, por sorteio, qualquer

um dos elementos do grupo pode receber o valor acumulado, nas restantes praticas

% Adaptado de Guedes; Amaro (2004)
10 Adaptado de Cunha, Teresa (2014)
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de ROSCA, a data, bem como o membro do grupo que ira receber o montante

poupado, é definido previamente e de forma consensual.

2.6 Vantagens e desvantagens do xitiki enquanto uma forma de ROSCA

A autora Trindade (2015), na sua tese “xitiki € compromisso® salienta que o xitiki
fornece um mecanismo colectivo para o autocontrolo (despesas e poupanga); néo
possui custos associados a empréstimo bancario, como € o caso das instituigdes
financeiras; verifica-se uma certa flexibilidade na rotagcédo, podendo ser alterada ou
ajustada de acordo com as necessidades dos elementos do grupo, o que ndo se pode
observar nos sistemas bancarios.

Os factores acima descritos apresentam-se como sendo algumas das vantagens do
xitiki. Apesar de alguns autores afirmarem que o dinheiro, tempo e energia gastos
socializando constituem uma desvantagem das ROSCA no geral, este pode ser um
motivo da adesao por parte dos seus membros, dado que se constitui amizade, troca
de informacbes e experiéncias, organizacdo de negdcios entre os membros, entre

outros.

2.7 Xitiki em Mogambique

De acordo com Casimiro (2011), o xitique é uma palavra em Tsonga, que traduz uma
pratica social de ajuda mutua baseada em associagdes de Poupanga e Crédito
Rotativo (PCR).

Cunha (2011) define o xitique'' como uma palavra Tsonga que ¢ traduzida para o
portugués como poupar, amealhar, juntar. A autora afirma tratar-se de uma pratica

econdmica e financeira, comum em Mog¢ambique.

A semelhanca do referido por Isabel Casimiro, a autora Trindade (2011), defende que
o xitiki € um modelo de poupanca e crédito rotativo, que permite as pessoas fazerem
poupancas entre si. E uma pratica que existe em quase todo o territério mogambicano,
assumindo diferentes designagdes, de acordo com a regido, sendo mais notoria na
zona sul, principalmente em Maputo e, apesar de ser mais comum entre pessoas de
classes sociais mais baixas, com fraco acesso a recursos e créditos bancarios, € uma

pratica que se verifica em todos os estratos sociais.

1A palavra é escrita dessa forma, nas partes do texto em que sio feitas citacdes, de modo a manter a
originalidade dos autores.
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As autoras apresentam definigdes muito claras relativamente ao xitiki e convergem
ao assumir o xitiki como poupanga que surge como uma forma de apoio familiar.
Entretanto, pretendendo trazer uma abordagem que vai além de poupanca de
recursos financeiros e crédito rotativo, para efeitos da presente pesquisa, o xitiki sera
abordado como sendo uma fonte de financiamento colectivo, para o investimento.
Neste sentido, o xitiki, enquanto alternativa de financiamento ao crédito bancario,
torna-se uma forma de apoio aos pequenos negdcios, procurando suprir o défice na
oferta do financiamento tradicional, dados os constrangimentos no acesso ao crédito
junto de instituicdes financeiras. Este cenario potencia a adopg¢éo da pratica do xitiki.
E, sendo este um recurso financeiro obtido através das contribuicdes fixas de um
grupo, apresentando similaridade as praticas de crowdfunding' pelo acto de juntar

certas quantias de dinheiro de diversas origens.

2.8 Crowdfunding vs Formas Tradicionais de Financiamento

Leal (2016) na sua pesquisa sobre Crowdfunding em Portugal, salienta que, na fase
de criagdo de um negdcio, varios sdo os esforgos envidados no sentido de angariar
fundos para suprir as necessidades de financiamento, todavia é necessario avaliar,
primeiro, quais sdo as fontes de financiamento disponiveis e quais se adequam a

cada contexto de negdcio.

Para garantir o acesso aos servicos financeiros, os pequenos negocios tém a

disposigdo um conjunto de opg¢des (Leal, 2016:11):

e Capitais proprios: Provenientes de familias, amigos, entre outros.

e Empréstimos Bancarios: usada em economias desenvolvidas.

e Business Angels, ao ser disponibilizado o crédito, os empreendedores
recebem, por parte dos investidores, aconselhamento na gestado da empresa,
que representa uma vantagem importante para empreendedores com pouca

experiéncia empresarial.

2Em traducéo livre para o portugués, Crowdfunding significa “financiamento pela multiddo”, mas
tornou-se mais popular pelo termo “financiamento colectivo” cf Henriques e Lima, 2014, apud
Amedomar, André de A. (2015:15), O Crowdfunding de recompensas como alternativa de capital
empreendedor para Empresas de Base Tecnoldgica no Brasil. Universidade de Sao Paulo: Dissertacéao
de Mestrado.
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e Capital de Risco, ha partilha de risco por parte do investidor uma vez que ele
passa a fazer parte da gestdo da empresa por um periodo de tempo, facto que
podera contribuir para 0 aumento do valor da empresa.

e Crowdfunding, o empreendedor utiliza uma campanha de financiamento
colaborativo para a angariagdo de fundos, sem ter a necessidade de
intermediarios financeiros, acumulagao de dividas, partilha de capital social e

pré-venda de bens.

Apesar de se ter um leque de opgdes de financiamento, para os pequenos negocios,
nos paises em desenvolvimento, como os da Africa subsariana, o facto de se verificar,
entre outros, falhas na gestdo e no controlo da situagao econémica, social e politica,
faz com que predomine, nestes casos, o sector financeiro informal (Guedes & Amaro,
2004).

E fazendo uma analise dos meios de financiamento ao dispor para os pequenos

negocios, podem constatar-se duas situagdes, descritas de seguida.

No que concerne aos empréstimos bancarios, estes apresentam constrangimentos
no seu acesso, advindos de auséncia de garantias, o que, associado as altas taxas
de juro praticadas pelas instituicées financeiras, representa um desincentivo na busca

pelo crédito bancario, levando ao colapso de alguns negdcios.

Em relagdo ao Crowdfunding, ndo obstante ser um modelo que permite financiar
projectos criativos, normalmente através de avultados valores monetarios,
provenientes de um elevado numero de pessoas que tém interesses em comum,
possui caracteristicas que se assemelham ao xitiki, na abordagem desta pesquisa,
em que um grupo de pessoas obtém financiamento pela colectividade de modo a
suprir as necessidades de crédito com que se deparam. Esta ferramenta surge como
alternativa as fontes tradicionais de obtencdo de crédito, como é o caso do

empréstimo bancario, Business Angels, entre outras.

2.9 Sustentabilidade das Instituicbes Financeiras - caso dos Bancos
Comerciais

A autora Naves (2007), no seu artigo sobre sustentabilidade financeira, refere que,

para garantir que as instituigdes financeiras cumpram o seu papel de fornecimento de

crédito aos clientes, bem como outros servigcos financeiros, € importante que elas

tenham sustentabilidade financeira.
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De acordo com Bezerra, 2001 apud Naves, (2007:67) a sustentabilidade financeira
possui dois factores criticos: a cobertura dos custos de empréstimos e os de
transaccgao.
As taxas de juros elevadas, praticadas pelos bancos comerciais, justificam-se, na
medida em que os custos operacionais da actividade, assim como as perdas, deverao
ser cobertas pelo spread, os poupadores devem ser estimulados a depositar seus
fundos, que serdo usados para financiar os tomadores de crédito e, portanto,
precisam obter lucros capazes de garantir o retorno razoavel sobre esse capital
investido (Meyer, 2000).
Pode-se notar, nos argumentos dos autores, que a banca comercial, para manter a
sua sustentabilidade e garantir o cumprimento do seu papel de provedor de recursos
financeiros, opera com taxas de juro que, em particular para os pequenos negocios,
sao consideradas elevadas.
Naves (2007), estabelece diferencas entre as cooperativas de crédito e os bancos
comerciais, que residem no facto de as cooperativas ndo terem o lucro como
objectivo, cobrando apenas pelos servigos prestados ao menor custo possivel. A
autora Naves (2007) salienta que os riscos podem ser divididos em riscos de clientes
e riscos do sector. Quanto aos riscos dos clientes, estes sdo considerados menores
para as cooperativas de crédito, dado que os clientes fazem parte das cooperativas
e devido ao capital social existente. Quanto aos riscos de crédito, podem ser
considerados os mesmos custos para as duas organizagdes. Constata-se que um dos
maiores constrangimentos no acesso ao crédito, na banca comercial €, para além das
altas taxas de juro, as garantias exigidas, no ambito da disponibilizagdo dos recursos
financeiros aos pequenos negociantes, sendo estes, na sua maioria, pessoas de
baixa renda, sem possibilidade de oferecer garantias, privando-os, deste modo, do
uso desses produtos financeiros. Ao mesmo tempo, reconhece-se que estas
instituicbes, para poderem operar no mercado e garantir o principio de continuidade,
necessitam de manter a sua sustentabilidade financeira e operacional, para além da
maximizacao do lucro e, ao perseguir esses objectivos, tornam-se inacessiveis aos

praticantes do comércio informal.

2.9.1 Cooperativas de Crédito
De acordo com Freitas (2013), as cooperativas de crédito enquadram-se no sistema

financeiro, na medida em que permitem a captacdo de recursos, por parte dessas
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instituicoes, e, para satisfazer os interesses do grupo, conforme referido por Bressan
et al. (2003), as cooperativas de crédito realizam as operagdes basicas de um banco,
promovendo a intermediagcdo entre os agentes poupadores e 0s que procuram

financiamentos, ocorrendo apenas dentro da associagao.

Segundo Freitas (2013), a cooperativa é formada por um grupo de pessoas, com vista
a satisfazer interesses comuns. Por esta via, os individuos procuram atingir os seus
objectivos econdmicos, sociais e culturais, através do uso da cooperagao e ajuda

mutua como estratégia.

As cooperativas de crédito ddo a possibilidade de acesso ao crédito aos que nao
fazem parte do sistema financeiro tradicional, com a finalidade de fomentar o
desenvolvimento local, viabilizando, deste modo, as actividades econdmico-
produtivas. De acordo com Bressan et al. (2003), ndo obstante as cooperativas de
crédito tratarem-se de institui¢des financeiras, diferem dos bancos comerciais, pois
nao visam o lucro, constituidas com o objectivo de propiciar crédito e prestar servigos
aos seus associados, estando a sua eficiéncia assente em suprir necessidades dos
seus membros. Os custos s&o distribuidos entre os membros, na forma de juros e de
pequenas taxas. Essas caracteristicas distinguem as cooperativas de crédito das

outras institui¢cdes financeiras (Freitas et al, 2013).

Analisando os preceitos dos autores relativamente as cooperativas de crédito, pode-
se dizer que estas nao so6 propiciam os recursos financeiros, por parte da populacao
que nao tem acesso aos servigos financeiros formais, como também constitui, de
certa forma, um mecanismo seguro de obtencdo de crédito, menos oneroso

relativamente as outras instituicdes financeiras.

2.9.2 |Instituicoes do tipo Fintech

O termo fintech provém da juncao de duas palavras inglesas: finance and technology,
ou seja, aliam a tecnologia ao alto nivel de inovagao no oferecimento de servigos
financeiros. As fintech apresentam-se como um modelo de negdcio digital acessivel
aos seus associados no que diz respeito a sua capacidade de rapidez na
disponibilizagao dos servigos financeiros, reduzidas taxas, auséncia de burocracias e

juros baixos. Por se tratar de um modelo baseado no uso de tecnologias, propicia a
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que operem a custos baixos relativamente as instituicbes financeiras tradicionais

fisicas, 0 que culmina nas taxas e juros reduzidos (Faria, et al, 2019).

Tomando em consideragdo o actual cenario do sistema financeiro no que tange, entre
outros, a falta de acesso aos servicos financeiros, a elevada burocracia na
disponibilizacdo de recursos financeiros e elevadas taxas de juro com que se
deparam as pessoas que necessitam de crédito, as fintech apresentam-se como

solugdes inovadoras e rapidas para 0s seus usuarios.
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3 Metodologia e Desenho da Investigacao

3.1 Contextualizagao da Investigagao

A cidade de Maputo possui cerca de 65 mercados (vide anexo 1), nos quais
encontramos 0s pequenos negociantes, na sua maioria praticantes do xitiki, uma
actividade que surge decorrente da necessidade de se procurarem formas
alternativas para financiar o negécio. E comegou como uma forma de entesourar o
dinheiro e so6 receber no final do més, para aliviar nas despesas, e por se partir do
pressuposto que nao é facil guardar dinheiro sem um comprometimento com alguém.
O termo xitiki significa “juntar dinheiro para aliviar algo que é pesado”. O xitiki € uma
contribuigdo diaria, semanal ou mensal, feita entre os membros de um determinado
mercado. Existem varias tipologias de xitiki, dentre elas: o xitiki de cartdo, em que os
membros pagam a pessoa que amealhou o dinheiro por eles, uma taxa de 10% do
valor total do xitiki, que foi acumulado ao final do periodo inicialmente acordado; xitiki
da banca, onde os membros contribuem com um certo valor para a compra de
produtos para uma determinada banca de um dos seus elementos do grupo. Este
processo € repetido diariamente até abranger todos os membros do grupo.

No xitiki de cartdo, o valor é entregue diariamente a uma senhora confiada por todos,
que pode ser daquele mercado ou ndo. A respectiva senhora recolhe o dinheiro, em
cada banca, que fica em sua posse e sera devolvido no final do més a cada vendedor

que acumulou.

3.2 Tipo de Pesquisa/Abordagem de Estudo

A presente investigacdo classifica-se como exploratéria e descritiva. E exploratéria
porque procurou-se, inicialmente, compreender aspectos sobre o xitiki, suas
caracteristicas, tipologia e funcionamento. Segundo Andrade (2007), a pesquisa
exploratéria € o primeiro passo de todo o trabalho cientifico, pois permite a
familiarizagdo do tema, o que por sua vez facilita a delimitagao exacta do tema, a
formulagao do problema, dos objectivos e das hipoteses do problema. Esse processo
permitiu, ndo s6 a familiarizagdo com o objecto de estudo, como também ajudou no

melhoramento do inquérito desenvolvido.

De acordo com Malhotra (2006), a pesquisa exploratéria tem como objectivo prover

critérios e compreensao. Dado que os seus resultados nao sao definitivos, a pesquisa
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exploratdria foi seguida de uma pesquisa conclusiva do tipo descritiva, visto que
descreve as caracteristicas dos entrevistados e suas preferéncias em formas de
financiamento. A pesquisa descritiva permite o teste de hipoteses previamente

formuladas por meio da pesquisa exploratoria.

3.3 Técnicas para a colecta de dados

As técnicas usadas para a colecta de dados foram: questionario (vide apéndice |) e
entrevista. O questionario teve como objectivo obter informagdes dos entrevistados
em relagdo a acessibilidade e seguranga na pratica do xitiki. De acordo com Malhotra
(2006:290), o questionario € uma técnica estruturada para a colecta de dados, que
consiste em uma série de perguntas, escritas ou orais, que um entrevistado deve

responder.

A técnica de entrevista permitiu que se pudesse ter um melhor enquadramento sobre
a pratica e o funcionamento do xitiki. Esta técnica tem como aplicagao proporcionar a
pesquisa exploratéria maior compreensao e entendimento a respeito do problema
(Malhotra, 2006).

3.4 Necessidade de amostragem e Definicdao da Amostra

De um modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tao
grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Dai que € muito
frequente trabalhar com uma amostra (Gil, 2007). Para a presente pesquisa, dado
que a populagdo em estudo é consideravelmente grande, sera usada a técnica de
amostragem, que passa pela definicdo de uma amostra.

O processo de definicdo da amostra para um estudo € determinante, numa pesquisa
em que se pretendem tirar conclusdes para uma determinada populacédo e que, de
facto, a mesma seja representativa, com o minimo de erro possivel e,
consequentemente, um grau de confianca aceitavel. Para este estudo, foram
considerados cinco passos para a concepcado da amostra, a saber: definicdo da
populagao alvo, escolha das técnicas de amostragem, determinagdo da composigao

da amostra, execug¢ao do processo de amostragem e teste.
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3.4.1 Definigao da Populagao
O municipio de Maputo esta localizado na margem ocidental da Baia de Maputo, no
extremo sul do pais, e faz fronteira com o distrito de Marracuene, ao norte; o municipio
de Matola, a noroeste; o distrito de Boane, a oeste; e o distrito de Matutuine, a sul.
Em relagéo & fronteira com Africa do Sul e Suazilandia, a distancia do municipio de
Maputo a estes pontos sao, respectivamente, de 120 e 80 quildbmetros.
Constitui, administrativamente, um municipio com um governo eleito. Embora n&o se
deva confundir com Provincia de Maputo, a cidade de Maputo tem estatuto de
provincia. Com uma area de cerca de 300 quildbmetros quadrados, possui uma
populagao residente de 1.080.277 (um milhao, oitenta mil, duzentos e setenta e sete)
habitantes (censo 2017).

Districts of Maputo

1 Distrito Urbano de KaMpfumo
2 Distrito Urbano de Nlhamankulu

I{\\\
\ 3 Distrito Urbano de KaMaxaquene
< R 4 Distrito Urbano de KaMavota
5 i 5 Distrito Urbano de KaMubukwana
5 6 Distrito Municipal de KaTembe

/ 4 2=
7 I,’

o~ /

7 Distrito Municipal de KaNyaka
10 km

Figura 2 - Divisdo administrativa do municipio de Maputo

O municipio de Maputo possui 65 mercados municipais, distribuidos pelos seus 7
municipios, dentre os quais a maior parte deles situa-se no Distrito Municipal
KaMavota. O distrito municipal KaNyaka possui apenas 1 mercado municipal
(Conselho Municipal de Maputo, 2019).
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Tabela 1 - Mercados municipais da cidade de Maputo em 2019

Distrito Municipal Meh::::c(laos %
KaMpfumo 10 15.2
NIhamankulu 10 15.2
KaMaxaquene 10 15.2
KaMavota 17 25.8
KaMubukwana 16 24.2
KaTembe 2 3.0
KaNyaKa 1 1.5

65

Fonte: Adaptado de: Conselho Municipal da Cidade de Maputo, Direc¢ao de Mercados e Feiras (2019)

De acordo com os dados disponibilizados, em Abril de 2019, pela Direccdo de
Mercados e Feiras, o total dos vendedores nestes 65 mercados dos 7 distritos
municipais corresponde a 16.241. Por razdes financeiras e por limitagao do tempo de
pesquisa, decidiu-se excluir:

1. Os distritos municipais KaTembe e KaNyaKa — a localizagdo dos mesmos esta
distante dos outros distritos municipais e possuem um numero reduzido de
mercados;

2. Os vendedores de lojas, uma vez que quase nao existem lojas nos mercados
(como os dados demonstram);

3. Os vendedores de bancas, pelo facto de estes n&o terem lugares fixos.

Sendo assim, considera-se para o presente estudo uma populagcdo de 6.296
vendedores em barracas pertencentes aos distritos municipais de KaMpfumo,

KaNhlamankulu, KaMaxaquene, KaMavota e KaMubukwana.

3.4.2 Técnica de Amostragem
Segundo McDaniel; Gates (2003), para um estudo deste tipo, a amostragem
adequada é a amostragem probabilistica, pelas suas vantagens, como:
= cada um dos elementos da populacdo tem uma probabilidade conhecida e
diferente de zero de ser seleccionado para integrar a amostra;
= obter informacdes de um corte transversal representativo da populagcao de
interesse;
= 0s erros de amostragem podem ser computados e o resultado da pesquisa
pode ser projectado para a populagéo.
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Tratando-se de cinco distritos municipais com caracteristicas mutuamente exclusivas
— heterogéneas, a amostragem probabilistica usada foi a estratificada, com reparticéo
proporcional, segundo a formula adaptada da regra de “trés simples” que a seguir é

apresentada:

Onde:
Nh... € o numero total de unidades no estrato;
Nh... € 0 numero de unidades da amostra no estrato;
n ... € o tamanho da amostra obtido da populacéo;

N... € o tamanho da populagao.

Para retirada dos elementos da amostra, no intuito de tentar garantir a

representatividade da amostra, foi usada a amostragem sistematica.

3.4.3 Determinagao da composi¢cao da amostra

Triola (1999), refere que, quando a populagdo €& relativamente pequena e a
amostragem é sem reposi¢ao, modifica-se a margem de erro ou erro maximo de
estimativa (¢) para incluir o factor de correc¢ao para populagéo finita.

Deste modo, considerando uma populacéo de 6.296 vendedores em barracas (como
mostra o anexo 2, somatoério de barracas ocupadas), trabalhando com um nivel de
confianca de 95% e um erro de 5%, o tamanho minimo da amostra que se obtém é

de 362 vendedores.

Tabela 2 - Diferentes tamanhos de amostra de acordo com o nivel de confianga e graus de incerteza

a Confianga % Y4 Tamanho da amostra N
0.200 80 1.282 10 6.296
0.150 85 1.440 23 6.296
0.100 90 1.645 67 6.296
0.050 95 1.960 362 6.296
0.025 98 2.240 1522 6.296
0.010 99 2.576 4564 6.296

Fonte: A Autora (2019)
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Sendo assim, baseando-se numa amostra minima de 362 vendedores dos cinco

municipios, foi determinado, proporcionalmente, o tamanho da amostra para cada

estrato, o que resultou nos seguintes quadros de amostragem:

Tabela 3 - Tamanho de amostra no distrito Municipal de KaMpfumu

Mercado N nh
S Central 171 10
€ Povo 127 7
2 Janeth 267 15
8 Praga de Touros | 64 4
K Feira P. Touros 92 5
S Mandela | 30 2
E Mandela Il 45 3
o Estrela Vermelha | 270 16
% 4 de Outubro 54 3
o Agostinho Neto 175 10

Fonte: Adaptado de:

Conselho Municipal da Cidade de Maputo, Direcgao de Mercados e Feiras (2019)

Tabela 4 - Tamanho de amostra no distrito municipal Nhlamankulu

Mercado N Nh
5 Xipamanine Formal 842 48
E Xipamanine Informal 63 4
§ XipamanineBazuca 17 1
= Malanga Formal 156 9
% Malanga Informal 22 1
;3 Fajardo Formal 1887 108
é Fajardo Informal 102 6
Ie) Lhanguene 7 0
g Vulcano 29 2

7 de Abril 16 1

Fonte: Adaptado de:

Conselho Municipal da Cidade de Maputo, Direcgao de Mercados e Feiras (2019)
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Tabela 5 - Tamanho de amostra no distrito municipal Kamaxaquene

nos Mercados na Cidade de Maputo.

Mercado N nh
o Mazambane 112 6
% Khalene Formal 40 2
% Khalene Informal 29 2
= 1° de Maio 6 0
< [Chai 18 1
& Mafalala 16 1
5 Feira de Maxaquene 28 2
S
o Maxaquene 50 3
% | 1°de Agosto 14 1
© | Peixe 58 3

Fonte: Adaptado de: Conselho Municipal da Cidade de Maputo, Direc¢do de Mercados e Feiras (2019)

Tabela 6 - Tamanho de amostra no distrito municipal KaMavota

Mercado N nh
Hulene 19 1
PolanaCanigo 48 3
Estaleiro 5 0
Missavane 4 0
© Mavalane 21 1
% Praca dos Combatentes 192 11
= | 1de Junho 50 3
% Mahotas 22 1
S | Romao 15 1
é 3 de Fevereiro 4 0
kel Laualane | 38 2
g laualane |I 6 0
Ferroviario 10 1
Muchapo 27 2
Magoanine A 22 1
Albasine 0 0
Magoanine B 20 1

Fonte: Adaptado de: Conselho Municipal da Cidade de Maputo, Direc¢do de Mercados e Feiras (2019)
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Tabela 7 - Tamanho de amostra no distrito municipal KaMubukwana

Mercado N nh
Grossista do Zimpeto 152 9
Anexo MGZ 413 24
Drive in 18 1
© Zimpeto Retalhista 33 2
g Matendene 64 4
2 | Mbuzine 11 1
S | Malhazine 55 3
% Volante 6 8 0
S | George Dimitrov o1 3
S | Bagamoyo 28 2
é 10 de Novembro 5 0
% |25 de Junho 40 2
8 | Inhagoia 24 1
Jardim 26 1
Unidade 7 24 1
Luis Cabral 34 2

Fonte: Adaptado de: Conselho Municipal da Cidade de Maputo, Direc¢ao de Mercados e Feiras (2019)

3.4.4 Execucgao do processo de amostragem

Definida a populagao, segue-se a metodologia de amostragem e calculo do tamanho
minimo de amostra.

Foi criado um grupo de trabalho, composto por cinco pessoas, previamente treinadas
e familiarizadas ao questionario, que iniciou a recolha de dados nos mercados
municipais, sob pressuposto de que os chefes dos mercados estivessem avisados da

vinda de inquiridores.

3.4.5 Teste - Andlise dos dados

Dada a natureza da pesquisa, baseada em recolha de dados brutos, que para a sua
interpretacdo e compreensao ha uma necessidade de resumir os dados em tabelas e
graficos, o pacote estatistico usado foi SPSS e a probabilidade usada de rejeigao de
uma hipoétese verdadeira foi de 5% - erro do tipo I.

Uma vez que o tamanho da amostra de 362 é considerada suficientemente grande,
pelo teorema do limite central, a distribuicdo da média € aproximadamente normal.
As analises descritas foram feitas em fungéo dos objectivos tragados e aos resultados

do teste do questionario, cujos resultados e esquema de analise constam do anexo
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B, revelaram que existia uma necessidade de mudar a estrutura do questionario,

vistos que algumas questdes nao se apresentavam claramente explicadas e nao

trariam respostas que poderiam responder aos objectivos tragados.

Tabela 8 - Resultados do teste do questionario e esquema de analise de dados

Seccado | Variavel Analises Resultados
O teste foi feito a uma amostra ndo aleatdria de 16 vendedores, cuja
idade média era de 45 anos. O centro das idades encontrava-se entre
36 e 52 anos.
A1 F . Embora a variabilidade das idades tenha sido de cerca de 27%, pode-
requéncias . ; ; ~ )
se considerar que o desvio entre idades nao seja acentuado,
consequentemente a média das idades é representativa.
8 Entre o vendedor mais novo (30 anos) e o mais velho (72 anos), a
i diferenca de idades foi de 42 anos (ver tabela 8.1).
=3 Dos 16 vendedores entrevistados, a maior parte é de do sexo feminino
5 Tabela (87,5%). Destes, 84,6% possui escolaridade e a probabilidade de
© cruzada encontrar um vendedor do sexo feminino sem escolaridade ¢ de 16,4%
b= A2 x A3 (vide tabela 8.2).
) n = < = -
o Apenas 3 vendedores preferiram néo responder a questao relativa ao
Tabela nivel académico. Todavia, da maioria representada pelo sexo feminino,
cruzada 69,2% possui 0 nivel basico. Dois vendedores possuem uma
A2 x A4 licenciatura e outro mestrado (ver tabela 8.3).
A maior parte dos entrevistados vende no mercado do Povo (56,25%).
Tabela No conjunto dos 3 mercados mais da metade vende ha mais de 3 anos
A5 x A6 cruzada (ver tabela 8.4).
Embora o objectivo n&o fosse exactamente entrevistar somente os que
praticam o Xitiki, mas sim os vendedores dos mercados e de seguida
-8 perguntar se praticam a actividade de Xitiki, para depois aferir sobre
S Tabela essa pratica, constatou-se que maior parte dos entrevistados esta
2 B1xB2 cruzada nesta actividade a mais de 3 anos.
o De acordo com os dados resumidos no grafico 1, pode-se constatar
o Grafico de que a maior parte dos vendedores usa o Xitiki para financiar o seu
= B3 barras negdcio (vide grafico 1)
S Grafico de Apenas 31,25% dos vendedores paga juros no financiamento pelo
3 B4 barras Xitiki (vide grafico 2)
G Esta questdo mostrou-se irrelevante, uma vez que apenas 18,75% dos
L,E_ vendedores respondeu a esta questdo. Dos que responderam referem
Tabela que a outra forma de financiamento que usam é microfinangas (vide
B5 x B5.1 cruzada tabela 8.6) .
g 3 De acordo com os dados dos 15 entrevistados, a probabilidade de um
9 _-8 S| CcxcCA1 Tabela vendedor que pratica xitiki buscar financiamento via xitiki € de 45,9%
<3 cruzada (vide tabela 8.7).
S Grafico de Apenas 18.75% refere que n&o é segura a forma como é praticada o
= D1 barras Xitiki (vide grafico 3).
s Grafico de Um quarto dos vendedores diz que ndo existem regras na pratica do
© X D2 barras Xitiki (vide grafico 4)
S X Dos que responderam as questbes: “Conhece alguma instituicdo de
c 8 xitiki?” e “Participa em alguma instituicao fisica ou virtual de xitiki?”,
£ D3 x D4 Tabela cerca de 78,6% nao conhece alguma instituicdo de xitiki. No entanto
=) ’ o g G ’
> cruzada
)

dos que conhecem, apenas 21,4% participa em alguma instituicdo
fisica ou virtual de xitiki (vide tabela 8.8).
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Cerca de 87,5% dos entrevistados nao conhece nenhuma instituicao
de xitiki, Todavia, mais da metade (cerca de 53,85%) gostaria que se
Tabela criasse uma instituicio em que as pessoas pudessem praticar
D3 x D5 cruzada xitiki(vide tabela 8.9).
Todos os participantes que conhecem uma instituicao de xitiki,
responderam que nao participariam da mesma, se ela fosse criada
Tabela enquanto que os participantes que ndo conhecem (cerca de 83,33%)
D3 x D6 cruzada participariam. (vide tabela 9).
A maioria dos vendedores (87,5%), embora ndo conhecer uma
Tabela instituicdo de xitiki, sdo unanimes em afirmar que a criagdo de uma
D3 x D7 cruzada instituicdo de xitiki, trairia seguranga a esta pratica(vide tabela 10).

Fonte: A Autora (2019)
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4 Apresentacao e Interpretacao dos Resultados

Tabela 9- Idade dos vendedores

Tamanho da amostra 357
N&o respondentes 5
Média 39.73
Mediana 39.00
Moda 32
Desvi opadrao 9.695
Varianga 93.992
Minima 17
Maxima 63
Percentil 25 32.00
50 39.00
75 46.00

Fonte: A autora (2019)

De acordo com o plano de amostragem tragado para a presente pesquisa, o tamanho
minimo de amostra calculado, a um erro amostral de 5% (o que de acordo com Pereira
(2004) um erro até 14% é aceitavel para inferéncias), foi de 362 vendedores dos
diferentes mercados municipais.

A primeira caracteristica demografica analisada foi a idade dos vendedores. Antes de
iniciar a analise, foi feita uma limpeza da base de dados e eliminados 3 outliers
(vendedores com idades de 70, 72 e 80 anos) de modo a diminuir o desvio padréo e
amplitude do intervalo de confianga, tornando-o mais preciso. Nao obstante 1,4% dos
vendedores nao ter respondido a questao sobre a idade, a média foi de 40 anos, com
um desvio de idades de cerca de 10 anos, o que corresponde a um coeficiente de
variabilidade de 24,4%. Entre o vendedor mais novo (de 17 anos) e o mais velho (de
63 anos) existe uma diferenga de idades de 46 anos. Todavia, mais de metade dos
vendedores tem idades iguais ou inferiores a 39 anos. Esta média de idades mostra
que, apesar do xitiki ser uma pratica antiga, ja enraizada na sociedade mogambicana,
€ praticada também pela camada jovem. E segundo os dados do FinScope
Mogcambique (2020), 54% da populagao considerada adulta, ou seja, superior aos 16
anos, usa servigos financeiros, sejam eles formais ou informais.

Olhando para o centro de distribuicdo de idades, as estatisticas mostram que 50%

dos vendedores tém idades compreendidas entre 32 e 46 anos (ver tabela 9).
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Tabela 10 - Sexo vs Escolaridade dos Vendedores

Possui escolaridade?

SIM NAO Total
Sexo Masculino Entrevistados 133 8 141
94.3% 5.7% | 100.0%
Os que possuem escolaridade 42.0% 17.8% | 39.0%
Feminino Entrevistados 184 37 221
83.3% 16.7% | 100.0%
Os que possuem escolaridade 58.0% 82.2% | 61.0%
Total 317 45 362
87.6% 12.4% | 100.0%
100.0% 100.0% | 100.0%

Fonte: A autora (2019)

Tabela 11 - Sexo vs Nivel Académico

Nivel Académico

Basico Médio Licenciatura Mestrado Total
Sexo  Masculino Entrevistados 86 35 7 1 129
66.7% 27.1% 5.4% .8% 100.0%
Nivel Académico 41.3% 36.5% 87.5% 100.0% 41.2%
Feminino Entrevistados 122 61 1 0 184
66.3% 33.2% 5% .0% 100.0%
Nivel Académico 58.7% 63.5% 12.5% .0% 58.8%
Total Entrevistados 208 96 8 1 313
66.5% 30.7% 2.6% 3% 100.0%
Nivel Académico 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: A autora (2019)

Uma outra caracteristica demografica importante que é usada quando se estuda uma
determinada populacao € o género. Na nossa pesquisa, foi visto que a actividade de
xitiki & praticada por individuos do sexo masculino e feminino que, em grande numero,
possuem escolaridade e com niveis académicos que variam desde o basico ao
mestrado. De acordo com os resultados encontrados, a maior parte dos entrevistados
(61%) sao do sexo feminino e com um nivel basico de escolaridade na sua maioria.

Aquando da descrigao das caracteristicas do xitiki, foi visto que o mesmo é praticado
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maioritariamente por mulheres de diferentes niveis de escolaridade e este resultado

comprova tal facto.

Tabela12- Tempo no Negécio

Prequéncia Frequéncia Frequéncia
Frequéncia relativa | relativa valida'3 Acumulada
Menos de 1 ano 20 5.5 5.6 5.6
2 anos 45 124 12.5 18.1
Mais de 3 anos 295 81.5 81.9 100.0
Total 360 99.4 100.0
Casos perdidos 2 0.6
Total 362 100.0

Convidados a responder a questao sobre o tempo em que se encontra no negocio,

apenas 2 inqueridos ndo se recordam ao certo do tempo, n&do obstante a pergunta

permitir uma resposta aproximada. Sendo assim, das 360 respostas validas, chegou-

se a conclusao de que a maior parte dos vendedores (81,9%) encontram-se no

negoécio ha mais de 3 anos (ver tabela 12).

Tabela 13 - Tempo de pratica do xitiki

Ha quanto tempo pratica o xitiki? Total
Menos de 1 Mais de 3
ano 2 anos anos

Pratica o Xitiki? SIM Entrevistados 38 44 253 335
Pratica o Xitiki? 11.3% 13.1% 75.5% 100.0%

Ha Quanto tempo pratica o xitiki? 97.4% | 100.0% 100.0% 99.7%

NAO Entrevistados 1 0 0 1

Pratica o Xitiki? 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Ha Quanto tempo pratica o xitiki? 2.6% 0.0% 0.0% 0.3%

Total Entrevistados 39 44 253 336
Pratica o Xitiki? 11.6% 13.1% 75.3% 100.0%

Ha Quanto tempo pratica o xitiki? 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%

Cerca de 7,2% da populacdo amostral nao respondeu a questao relacionada com o

tempo em que pratica o xitiki. No entanto, dos que optaram por responder a esta

13 Nao considerando os casos perdidos (excluindo os que nio responderam)
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questédo, 99,7% pratica oxitiki. Dentre estes, 75,5% pratica ja ha mais de 3 anos (ver

tabela 13).
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Gréfico 1 - Tem usado o xitiki para financiar o seu neg6cio?

De acordo com os dados resumidos no grafico 1, pode-se constatar que a maior parte

dos vendedores (cerca de 92%) usa o Xitiki para financiar o seu negdcio (vide grafico

1)
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Grafico 2 - Paga juros quando faz xitiki?
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Apenas 29,7% dos trabalhadores paga juros quando faz xitiki, (vide gréafico 2). O xitiki
€ uma modalidade de financiamento, na sua esséncia, com custo nulo, mas
dependendo da tipologia (por exemplo o xitiki de cartdo), os seus praticantes podem
incorrer a um custo, embora este seja muito reduzido, comparativamente a outras

alternativas.
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Tabela 14 - Formas de financiamento do negdcio para além do xitiki

Para além do xitiki, utiliza
outras formas para financiar o
seu negocio?
SIM NAO Total
Qual? Crédito Bancario Entrevistados 71 0 71
Qual? 100.0% 0.0% 100.0%
Para além do xitiki, utiliza 53.8% 0.0% 48.3%
outras formas para financiar
0 seu negocio?
Micro-financas Entrevistados 29 0 29
Qual? 100.0% 0.0% 100.0%
Para além do xitiki, utiliza 22.0% 0.0% 19.7%
outras formas para financiar
0 Seu negocio?
Familiares/Amigos Entrevistados 29 1 30
Qual? 96.7% 3.3% 100.0%
Para além do xitiki, utiliza 22.0% 6.7% 20.4%
outras formas para financiar
0 Seu negocio?
Nenhuma Entrevistados 0 14 14
Qual? 0.0% 100.0% 100.0%
Para além do xitiki, utiliza 0.0% 93.3% 9.5%
outras formas para financiar
0 Seu negocio?
Outros Entrevistados 3 0 3
Qual? 100.0% 0.0% 100.0%
Para além do xitiki, utiliza 2.3% 0.0% 2.0%
outras formas para financiar
0 seu negocio?
Total Entrevistados 132 15 147
Qual? 89.8% 10.2% 100.0%
Para além do xitiki, utiliza 100.0% 100.0% 100.0%
outras formas para financiar
0 Seu negocio?

Embora nem todos tenham respondido a esta questdo colocada, 89,8% dos

inqueridos utiliza outras formas para financiar o seu negdcio, sendo que a maior fonte
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de financiamento é o crédito bancario. Esta constatacdo constituiu uma das

fundamentagdes na problematica do presente trabalho.

Tabela 15- Motivo para escolha da forma de financiar o negécio

porqué? Total
O local para a
Possui busca do
Exige custos | financiamento N&o ha
menos mais € mais pagamento
requisitos baixos préximo de juros

Crédito Entrevistados 33 11 16 0 60

Bancario  E mais facil ter 55.0%| 18.3% 26.7% 0.0% [ 100.0%
financiamento por via de:

porqué? 22.0% 22.4% 19.8% 0.0%]| 17.0%

Micro- Entrevistados 10 5 2 0 17

finangas E mais facil ter 58.8% 29.4% 11.8% 0.0%| 100.0%
financiamento por via de:

porqué? 6.7% 10.2% 2.5% 0.0% 4.8%

Familiares/ Entrevistados 6 5 6 14 31

Amigos E mais facil ter 19.4% 16.1% 19.4% 45.2% | 100.0%
g financiamento por via de:

2 porqué? 4.0% 10.2% 7.4% 19.2% 8.8%

g Xitiki Entrevistados 98 28 57 56 239

% E mais facil ter 41.0% 11.7% 23.8% 23.4% | 100.0%
_§ financiamento por via de:

= porqué? 653%| 57.1% 70.4% 76.7% | 67.7%

:cT:a Outras Entrevistados 3 0 0 3 6

E’ E mais facil ter 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% | 100.0%
'é financiamento por via de:

w porqué? 2.0% 0.0% 0.0% 4.1% 1.7%

Total Entrevistados 150 49 81 73 353

E mais facil ter 42.5% 13.9% 22.9% 20.7% | 100.0%
financiamento por via de:

porqué? 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Questionados sobre a forma mais facil de obter financiamento, 67,7% dos vendedores

sdo da opinido de que é mais facil obter financiamento por via de Xitiki, pois n&o ha

pagamento de juros (com 76,7% de observagdes para este item) (ver tabela 15).
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Gréfico 3 - A Forma como funciona o xitiki € seguro?

Apenas 29,3% refere que ndo é segura a forma como é praticada o Xitiki (vide gréafico 3).
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Gréfico 4 — Existem regras no Xitiki?

37,2% dos vendedores diz que ndo existem regras de pratica do Xitiki(vide grafico 4)
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Tabela 16- Conhece alguma instituicdo de xitikivs Participa em alguma institui¢cao fisica ou virtual de

xitiki
Participa em alguma instituicao
fisica ou virtual de xitiki? Total
SIM NAO
% SIM Entrevistados 63 61 124
E Conhece alguma instituigéo de xitiki? 50.8% 49.2% 100.0%
E Participa em alguma instituicao fisica ou 80.8% 25.8% 39.5%
é virtual de xitiki?
-é NAO Entrevistados 15 175 190
% Conhece alguma instituigao de xitiki? 7.9% 92.1% 100.0%
§ Participa em alguma instituicao fisica ou 19.2% 74.2% 60.5%
é virtual de xitiki?
S
Total Entrevistados 78 236 314
Conhece alguma instituicéo de xitiki? 24.8% 75.2% 100.0%
Participa em alguma instituicao fisica ou 100.0% 100.0% 100.0%
virtual de xitiki?

Dos 314 participantes do inquérito que responderam as questdes: “Conhece alguma
instituicdo de xitiki?” e “Participa em alguma instituicao fisica ou virtual de xitiki?”,
cerca de 60,5% nao conhece alguma instituicao de xitiki. Dos que conhecem, apenas

50,8% participa em alguma instituigao fisica ou virtual de xitiki (vide tabela 16).
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Tabela 17 - Propensao a criagao de uma instituicdo de xitiki

Gostaria que se criasse uma
instituicdo em que as pessoas
pudessem praticar o xitiki? Total
SIM NAO

Conhece alguma SIM Entrevistados 128 17 145

instituic&o de xitiki? Conhece alguma instituigao 88.3% 11.7% 100.0%
de xitiki?

Gostaria que se criasse 48.3% 22.4% 42.5%
uma instituicdo em que as

pessoas pudessem praticar

o xitiki?

NAO  Entrevistados 137 59 196
Conhece alguma instituicéo 69.9% 30.1% 100.0%
de xitiki?

Gostaria que se criasse 51.7% 77.6% 57.5%
uma instituicdo em que as

pessoas pudessem praticar

o xitiki?

Total Entrevistados 265 76 341
Conhece alguma instituicao 77.7% 22.3% 100.0%
de xitiki?

Gostaria que se criasse 100.0% 100.0% 100.0%
uma instituicdo em que as

pessoas pudessem praticar

o xitiki?

Os resultados mostram que a maioria dos vendedores 77,7% sao propensos a criagao
de uma instituicdo onde as pessoas pudessem praticar xitiki. Quando entrevistados,
no ambito da pesquisa exploratoria, os vendedores preferem que seja uma instituicao
a gerir os valores monetarios que sao usados para o xitiki em vez de uma pessoa

particular, que, muitas vezes, desaparece com o montante poupado.
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nos Mercados na Cidade de Maputo.

Participaria em uma instituicao

virtual, de xitiki se ela fosse criada

instituigao virtual, de xitiki se

ela fosse criada

SIM NAO Total
Conhece alguma SIM Entrevistados 125 20 145
instituic&o de xitiki? Conhece alguma instituigao 86.2% 13.8% 100.0%
de xitiki?
Participaria em uma 48.8% 24 1% 42.8%
instituicao virtual, de xitiki se
ela fosse criada
NAO  Entrevistados 131 63 194
Conhece alguma instituicéo 67.5% 32.5% 100.0%
de xitiki?
Participaria em uma 51.2% 75.9% 57.2%
instituicao virtual, de xitiki se
ela fosse criada
Total Entrevistados 256 83 339
Conhece alguma instituicéo 75.5% 24.5% 100.0%
de xitiki?
Participaria em uma 100.0% 100.0% 100.0%

Uma instituicdo so sobrevive se tiver pessoas interessadas em fazer parte da mesma.

Portanto, uma das questdes colocadas aos vendedores é se eles participariam em

uma instituicdo de xitiki se ela fosse criada, foi obtida resposta satisfatoria, em 75,5%

dos 339 inquiridos que responderam a essa questao. O que significa que nao s6 ha

propensao a criacdo de uma instituicdo de xitiki, como também existe grande

probabilidade de os vendedores participarem nela.
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Tabela 19- Acha que a instituigao de xitiki trara seguranga na pratica do xitiki

Acha que a instituicao de xitiki trara
seguranga na pratica do xitiki?
SIM NAO Total

Conhece alguma SIM Entrevistados 126 19 145

instituic&o de xitiki? Conhece alguma instituicao 86.9% 13.1% | 100.0%
de xitiki?

Acha que a instituigéo de 46.3% 29.7%| 43.2%
xitiki trara seguranca na
pratica do xitiki?

NAO  Entrevistados 146 45 191
Conhece alguma instituicéo 76.4% 23.6% | 100.0%
de xitiki?

Acha que a instituigéo de 53.7% 70.3%| 56.8%
xitiki trara seguranca na
pratica do xitiki?

Total Entrevistados 272 64 336
Conhece alguma instituicéo 81.0% 19.0% | 100.0%
de xitiki?

Acha que a instituigdo de 100.0% 100.0% | 100.0%
xitiki trara seguranca na
pratica do xitiki?

A segurancga na pratica do xitiki, constitui a maior preocupac¢ao na presente pesquisa,
portanto, tornou-se necessario, em primeiro lugar, aferir se os vendedores dos
mercados municipais da cidade de Maputo conhecem alguma instituicdo de xitiki, e
em segundo, saber qual a sua sensibilidade em relacdo a institucionalizacdo vs
seguranga na pratica do xitiki. Dos 191 vendedores (76,4%) que ndo conhecem as
instituicdes de xitiki, acham que a seguranca no xitiki seria conseguida com a sua
institucionalizagdo. Em termos gerais, o0s inquiridos consideram que a
institucionalizagao trara seguranca a esta pratica e, pelos dados, estes constituem a

maioria (81%).
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4.1 Proposta de Xitiki como um modelo de Negécio
O xitiki € uma pratica enraizada na sociedade mogambicana que envolve individuos
de diferente status sociais e visa alcangar essencialmente dois grandes objectivos:
social e financeiro.
O xitiki é praticado em diferentes contextos da sociedade: familia, amigos, colegas de
trabalho, entre pequenos comerciantes, vendedores ambulantes.
Por um lado, os que perseguem o objectivo social, procuraram estreitar lagos de
familiaridade ou de amizade, através de convivios/confraternizagao.
Por outro lado, é visto como um meio de obtenc¢ao do financiamento para a realizagao
de diferentes propdsitos, tais como: alcancar uma finalidade comum, compras em
grupo embora o0 objecto possa variar de pessoa para pessoa ou ainda financiar
pequenos negocios (formais ou informais).
Considerando que o acesso ao crédito bancario em Mogambique possui limitagcoes
de varia ordem e, portanto, quase impossivel a uma parte significativa da populagao,
que nao reune requisitos de elegibilidade para obter o crédito e, por outro lado, o
preco e as demais condi¢cdes de elegibilidade praticados pelas microcréditos sao
proibitivos, o xitiki constitui um meio alternativo, alias, o mais acessivel para financiar
as actividades dos pequenos comerciantes do sector informal.
Importa referir que o recurso ao xitiki, como modalidade de financiamento, pode ser
uma forma de evitar a utilizagcdo do dinheiro dos agiotas, cujas condigbes podem
"hipotecar" a vida de muitas familias.
Sucede, porém, que o xitiki ndo é mais que um grupo de individuos cujas regras de
criacao, funcionamento, desvinculagéo e extingdo sao de caracter informal, frageis e
variam de grupo para grupo, estando essencialmente sujeitas a determinadas
qualidades pessoais dos seus membros.
A priori, € uma actividade com as suas especificidades proprias € ndo reconhecida
por lei. Neste contexto, a resolucdo de provaveis litigios pode nao ser justa,
equilibrada e equitativa, alguns dos principios que estdo protegidos por lei em
actividades formais.
E, neste contexto, que foi desenvolvido um trabalho de pesquisa visando
essencialmente tornar o xitiki uma actividade e ainda uma modalidade de
financiamento reconhecida por lei, dai a necessidade imperiosa da sua

institucionalizacao.
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A institucionalizagdo do xitiki que se pretende propor pode equiparar-se as
organizagdes de condominos, designadas por condominios, em que sao constituidos
por moradores dum prédio ou empreendimento imobiliario cujas regras de criagao,
funcionamento, etc., estdo definidas na lei.
A institucionalizac&o do xitiki pode trazer inumeras vantagens para os seus membros,
a sociedade e o Estado. Pode ser uma das formas de converter actividades informais
em formais, permitindo arrecadacdo de mais impostos.
A organizagdo disciplinada dos grupos de xitiki, além de reduzir alguns
inconvenientes, pode ser um veiculo para sua bancarizagéo e com a possibilidade de
criacao de produtos bancarios especificos para este tipo de organizagdes e seus
membros.
O licenciamento das organizag¢des de xitiki numa instituicdo do Estado, a semelhanca
das igrejas, associagdes desportivas, etc., permite um maior controlo das suas
actividades, incluindo o controlo da pratica de crimes conexos ao branqueamento de
capitais.
Em relacdo aos vendedores em mercados municipais, o Municipio pode
desempenhar um papel relevante (conferido por lei) na organizacao, funcionamento
e disciplina dos respectivos grupos de xitiki.
Como se pode depreender, a institucionalizagdo do xitiki traz beneficios inegaveis ao

Estado, sociedade e aos seus membros.

4.2 Proposta de uma solugao para o xitiki institucionalizado

Os mercados da cidade de Maputo estdo sob gestdo directa do municipio,
especificamente a Direc¢cdo Municipal de Mercados e Feiras. A participacdo de um
vendedor num mercado nao implica o pagamento de uma taxa. Os interessados
preenchem um formulario e submetem ao municipio que posteriormente atribuira uma
banca, loja ou barraca por ordem de chegada dos pedidos. Esses lugares sao
limitados pela capacidade do mercado em causa. Apos a aquisicao de um lugar no
mercado, o vendedor € obrigado a pagar taxas diarias para a manutengdo do
mercado.

Segundo o seu responsavel, o controlo do volume de negdcios transaccionados nos
mercados ainda nao esta implementada, com a excepg¢ao do Mercado Grossista de
Zimpeto, no qual existe informacéao referente as quantidades de produtos exportados
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e importados bem como o seu apuramento em termos monetarios. Dados do

municipio indicam que esse mercado, localizado no distrito municipal kaMubukwana

possui um volume de negdcio, relativo ao segundo semestre de 2019 (Julho a

Dezembro) de cerca de 1.688.743.500,00 meticais (um bilhdo, seiscentos e oitenta

e oito milhdes, setecentos e quarenta e trés mil e quinhentos meticais).

Assumindo que o mercado grossista abastece o restante dos mercados municipais

da cidade de Maputo, podemos estabelecer uma analogia, para os restantes

mercados do mesmo municipio e aos outros dos cinco distritos analisados,
considerando a distribuicdo do volume de negdcio envolvido nos mercados informais
na base desse montante.

Nos dados colhidos do inquérito feito aos vendedores, existe uma percentagem de

75,5% que participaria numa instituicdo de xitiki se ela fosse criada. Usando a

distribuicéo de probabilidades, pelo menos 10% do que é movimentado em termos de

receita, seria expectavel passar a ser transaccionado via Xitiki institucionalizado, caso
existisse uma organizagédo que a suportasse.

A institucionalizacdo do xitiki a que se propde na presente pesquisa pressupode a

criacao de uma organizacgao de crédito e poupancga que se dedicaria a arrecadacgéao e

concessao de credito aos vendedores dos mercados municipais da cidade de Maputo

sobre a forma de rotatividade. Assumindo que o xitiki se traduz numa fonte de

financiamento mais simplificada, esta devera ter custos transaccionais reduzidos. O

financiamento inicial para a organizacao de xitiki seria através de Fundos préprios,

entretanto a sua subsisténcia seria garantida por via dos juros arrecadados. Seria
uma instituicdo privada com fins lucrativos e nédo carece de apoio, monetario, do
governo. Entretanto espera-se um papel do Estado, concretamente do Municipio de

Maputo nas seguintes vertentes:

— Regular: criagdo de uma legislacéo que se adapte a matéria de xitiki;

— Viabilizar: proporcionar condi¢des materiais e imateriais para que o xitiki funcione
normalmente, por exemplo; a disponibilizagdo de contratos modelos que regem e
regulam o funcionamento de um grupo de xitiki; campanhas de sensibilizagao das
pessoas, pois trata-se de um ajuntamento de pessoas que passa a ser objecto
juridico; condigdes para que as entidades estejam devidamente reguladas; a
criacdo de um espaco fisico para esclarecimento de duvidas em relacdo ao

licenciamento da actividade, etc.

41



Fontes Alternativas de Financiamento ao Comércio Informal em Mogambique. Caso do “Xitiki”

nos Mercados na Cidade de Maputo.
— Controlar: a obrigatoriedade de reporte por parte das entidades das contribui¢cdes
feitas pelos membros; obrigagdo efectiva do grupo de comunicar sempre que

houver alteracéo; deve haver uma inspecc¢ao regular.

4.3 Contributo para aprofundamento do Tema

4.3.1 Algumas Alternativas para a Institucionalizagao do Xitiki

A instituicdo vem permitir o licenciamento do xitiki por forma a acabar com os conflitos
existentes nos pequenos grupos de xitiki criados, em que ha uma pessoa responsavel
pela recolha dos montantes poupados e muitas vezes ha reclamacgdes de fuga, por
parte deste, com o valor dos vendedores. Portanto, propde-se as seguintes
alternativas:

- Cooperativas de Crédito

- Crowdfunding

- Instituigdes do tipo Fintech

4.3.1.1 Cooperativas de Crédito

O modelo econdmico de uma cooperativa de crédito € mais vantajoso para seus
membros uma vez que eles assumem o papel de donos do negdcio; as taxas e tarifas
sdo reduzidas; processo para obtencado do crédito é ausente de burocracias e ha

participagao nos resultados.

Os 7 (sete) principios universais que regem as cooperativas de crédito

De acordo com a revisao coordenada pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI)
em 1995, vigente até hoje, a lista dos 7 principios pelos quais as cooperativas se
devem reger em qualquer parte do mundo s&o (1) ADESAO LIVRE VOLUNTARIA:
todo o individuo interessando em ser membro da cooperativa podera fazé-lo desde
que respeite as normas previstas. (2) GESTAO DEMOCRATICA: as politicas e
directrizes sao formuladas pelos membros e, as decisdes sdo de consenso e tomadas
a nivel do grupo. (3) PARTICIPACAO ECONOMICA: os membros do grupo
contribuem de forma equitativa para formar o capital da cooperativa e desta forma
cooperam para a ajuda mutua e solidariedade. (4) AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:

as cooperativas s&o formadas por pessoas que fazem por si a gestdo da organizagéo
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e ndo tem vinculo com qualquer tipo de entidade. (5) EDUCACAO, FORMACAO E
INFORMACAO: ao fazer parte da cooperativa, os membros so treinados de modo
a assumirem a identidade e politicas da organizagdo bem como passarem esses
valores ao publico. (6) INTERCOOPERACAO: as cooperativas trabalham em
conjunto, tanto a nivel interno como com outras cooperativas, em prol do bem comum,
massificando e melhorando os seus servicos. (7) INTERESSE PELA
COMUNIDADE: Todos os membros cooperam no sentido de manter a ligagdo com
a comunidade, ajudando-a no seu desenvolvimento através das suas politicas. (Portal

do cooperativismo financeiro, 2014)

4.3.1.2 Crowdfunding

Sendo uma plataforma de obtencdo de financiamento através da contribuicdo de
varias pessoas, que o fazem através de meios eletrénicos, este modelo apresenta
inumeras vantagens as pessoas que necessitam de fundos, que vantagens passam
por permitir ampliar o acesso ao financiamento; os custos associados a obtencgéo de
financiamento sao inferiores, relativamente as outras vias; para os poupadores de
fundos reduzidos, € uma opc¢ao mais barata, porque nao implica o pagamento de
comissoes; € uma via para obtengao de financiamento alternativo, que tem sua base
assente em relagbes sociais; recurso ao publico vai além da obtencdo do
financiamento, podendo se beneficiar de ideias e/solugdes para o projecto ou negocio;
pela possibilidade de recorrer ao financiamento por um grande numero de pessoas,
facilmente o acesso ao crédito é garantido. Entretanto, o acesso ao financiamento
pelas pessoas, por esta via, implica um registo ou inscrigdo prévia, através de
plataformas electronicas ligadas a internet, da actividade ou negécio desenvolvido por
parte de quem deseja obter o crédito. Outro facto é que, dependendo do principio
estabelecido pela plataforma, os que pretendem ser financiados podem ou nao
receber o valor solicitado.

Os 3 (trés) Principios ou condi¢des da oferta de Financiamento

O valor angariado pelos membros que fazem parte desta modalidade tem a sua
entrega sujeita aos principios seguintes: (1) PRINCIPIO TUDO OU NADA: cada
elemento do grupo devera estabelecer o montante minimo que pretende obter como

financiamento bem como o prazo da recepg¢ao do mesmo. Caso nao atinja o montante
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requerido naquela data, o membro do grupo nao recebe qualquer valor, sendo o
mesmo devolvido aos que contribuiram com suas poupancgas. (2) PRINCIPIO
GUARDAR TUDO: apesar de se definir o montante minimo requerido a semelhanca
do principio anterior, neste caso, o membro tem direito a receber a quantia que tiver
sido angariada até ao momento. (3) PRINCIPIO PRIMEIRO A CHEGAR,
PRIORIDADE NO RECEBIMENTO DO CREDITO: se o investidor tiver maior
disponibilidade de crédito podera participar igualmente com um maior valor na sua
contribuicdo e consequentemente adquirir maior capital, inibindo a participacdo de

outros elementos. (Rodrigues, 2019)

4.3.1.3 Instituigoes do tipo Fintech

As fintech representam um conjunto de inovagdes tecnoldgicas que tem impacto no
sistema financeiro e sdo consideradas um tipo especial de instituicao financeira por
trazer consigo grandes inovagbes no que tange a disponibilizacdo de servigos
financeiros direcionados as necessidades dos clientes; dado que a sua base de
funcionamento é totalmente digital, possibilita que operem a baixos custos e,
consequentemente, uma disponibilizagdo de produtos e servigos mais acessiveis do
que as tradicionais instituicées financeiras; prima pelo beneficio ao consumidor, por
trazer consigo taxas reduzidas, relativamente aos meios tradicionais; o seu modelo
de negécio é de acordo com a regulamentagdo de cada pais, eliminando enormes
custos associados a conducao do negdcio. Este sistema pode permitir maior rapidez
no levantamento de valores previamente poupados pelos seus participantes, sendo
que todas as transacbes sdo efectuadas a partir da internet ou de um simples

telemovel.
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5 Conclusoes

O xitiki € uma pratica globalmente conhecida como associagao de poupanca e crédito
rotativo e, no caso vertente de Mogambique, a actividade funciona em moldes
informais, nao existindo formas legais para a sua protecgao. Portanto, foi levantada
uma pergunta de partida que incidia sobre mecanismos a serem adoptados por forma
a tornar esta actividade mais acessivel e segura, para aqueles que o praticam. Em
primeiro lugar, procurou-se mostrar que o xitiki, para além de ser uma pratica
enraizada na sociedade mogambicana, vem sendo usado como uma fonte alternativa
de financiamento para os pequenos negoécios. Para dar forma a hipétese levantada,
segundo a qual a institucionalizagdo do xitiki torna-o uma fonte de financiamento
segura aos seus praticantes, foi aplicado um questionario a 362 vendedores dos
diferentes mercados municipais na cidade de Maputo, e através da analise de
variaveis, utilizando a ferramenta estatistica SPSS, os resultados revelaram que o
xitiki constitui a primeira opcdo para os vendedores, quando estes buscam por
financiamento, dado que os custos para a obtencado do crédito sao reduzidos e em
alguns casos, quase inexistentes. Esta constatacao foi também verificada na fase de
testes. Tal facto leva-nos a confirmar a primeira hipétese da investigacao, que diz que
o xitiki constitui uma alternativa de financiamento mais acessivel aos pequenos
negocios comparativamente as outras fontes.

A pesquisa revelou que os vendedores sao propensos a criagao de uma instituicao
em que as pessoas pudessem praticar o xitiki. Apesar de afirmarem,
maioritariamente, que existem regras na forma actual de funcionamento do xitiki,
foram elevados os casos em que os mesmos ndo puderam reaver os montantes
poupados, por estes terem sido confiados a individuos nao licenciados para o efeito.
Deste modo, constatou-se que seria necessaria a adopgao de uma alternativa de
financiamento baseada num processo cooperativo, que preste servigcos de poupancga
e concessao de crédito rotativo. Considerando que essa medida podera tornar a
modalidade de xitiki uma fonte formal para aqueles que a praticam, foram estudadas
algumas alternativas para a institucionalizagao desta pratica, sendo estas, o
crowdfunding; instituicdes do tipo fintech e cooperativas de crédito. Depois de
analisadas as vantagens e desvantagens de cada uma delas, pode-se entender que
adopcéao destas alternativas é algo estritamente necessario visto que as mesmas
podem ajudar a resolver o problema da acessibilidade e seguranca nesta pratica.
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Entretanto pela natureza deste tipo de actividade, pode-se considerar a cooperativa
de crédito como a solugdao mais favoravel para o contexto mogambicano visto que
elas possuem um modelo que se enquadra aos fundamentos da pratica do xitiki, entre
outros motivos, pelo sentido de democracia, solidariedade e autonomia nelas
instaladas. Além disso, as cooperativas constituem uma fonte de financiamento que
possui servigos adaptados as condig¢des financeiras dos associados. Nao obstante
ter se proposto as cooperativas de crédito como uma das alternativas que melhor se
enquadra a realidade mogambicana, sugere-se a continuidade do estudo com maior
robustez de modo a analisar profundamente estas e outras alternativas e por fim, seria
interessante estudar a sua aplicabilidade como um modelo de negdcio que trara um

contributo para a sociedade.

46



Fontes Alternativas de Financiamento ao Comércio Informal em Mogambique. Caso do “Xitiki”

nos Mercados na Cidade de Maputo.

6 Limitagoes do estudo

A primeira limitagdo de estudo tem que ver com o facto de alguns mercados terem o
nome de registo diferente do conhecido pela populagéo, o que dificultou, em certos
casos, a localizacdo dos mesmos, tendo levado tempo mais do que previsto para a
recolha de dados.

A segunda limitag&do esta relacionada ao facto de algumas questbes nido terem sido
respondidas pelos inquiridos, reduzindo assim a precisao na analise em determinadas

respostas.
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8.1

Anexos

nos Mercados na Cidade de Maputo.

| — Mercados Municipais na Cidade de Maputo

Mercados Municipais periodo 2019

DIRECGAQ MUNICIPAL DE MERCADOS E FEIRAS

MUNICIPIO DE MAPUTO

CONSELHO MUNICIPAL
PELOURO DE DESENVOLVIMENTO ECONONMICO LOCAL

Distrito Municipal KaMpfumu
o Barracas Bancas Lojas ;

s Siiians Ocup. | Desoc. Sub-Tota]J| Ocup. | Desoc. |Sub-Tota]l Ocup. | Desoc. Sub-Tota]]| Ceiiace
1|Central 171 0 171 267 5 372 12 0 12 555
2|Povo 127 2 129 75 15 91 0 0 0 220
3|Janeth 267 9 276 154 70 224 6 0 6 506
4|Praca de Touros 64 5 69 28 0 28 0 0 0 358
5|Feira P. Touros 92 25 117 0 0 0 0 0 0 117
6|Mandela I 30 > 35 g 23 31 0 0 0 66
7|Mandela IT 45 5 55 0 0 0 0 0 0 55
8|Estrela Vermelha 270 0 270 235 7 242 0 0 0 512
94 de Outubro 54 20 74 50 2 52 0 0 0 126

10| Agostinho Neto 175 4 179 78 4 82 0 0 0 261
Sub total 2776

Distrito Municipal Nhlamankulu
- Barracas Bancas Lojas ,

- Bz Ocup. | Desoc. |Sub-Total Ocup. | Desoc. Sub—Tota]J| Ocup. | Desoc. |Sub-Total Skt
1|Xipamanine Formal 842 17 859 547 60 617 g 0 g 1295
2| Xipamanine Informal 63 12 75 4320 28 4348 0 0 0 4423
3|Xipamanine Bazuca 17 2 19 114 0 114 0 0 0 133
4|Malanga Formal 156 0 156 112 69 181 6 0 6 337
5| Malanga Informal 22 0 22 288 278 566 0 0 0 588
6|Fajardo Formal 1887 3 1890 87 20 107 0 0 0 1997
7|Fajardo Informal 102 20 122 413 0 413 0 0 0 535
8|Lhanguene 7 4 11 2 0 2 0 0 0 13
9|Vulcano 29 11 40 102 117 219 0 0 0 259

10|7 de Abril 16 5 21 86 234 320 0 0 341
9921
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Distrito Municipal KaMaxaquene
_ Barracas Bancas Lojas :

H Mesiado Ocup. | Desoc. |Sub-Total Ocup. | Desoc. |Sub-Tota] Ocup. Desloc_ Sub-Total Capacilade
1|Mazambane L2 33 145 42 22 64 0 0 0 209
2|Khalene Formal 40 10 50 265 150 245 0 0 0 465
3|Khalene Informal 29 7 36 300 0 300 0 0 0 336
4|1° de Maio 6 14 20 7 0 7 0 0 0 27
5|Chai 18 15 33 2 2 0 0 0 35
6| Mafalala 16 8 24 31 14 44 0 0 0 68
7|Feira de Maxaquene 23 6 34 0 0 0 0 0 0 84
§|Maxaquene 50 50 70 188 258 0 0 0 308
9|1° de Agosto 14 23 37 6 0 6 0 0 0 43

10|Peixe 58 2 100 48 48 0 0 0 148
Sub total 1723

Distrito Municipal KaMavota
2 Barracas Bancas Lojas :

& R Ocup. | Desoc. |Sub-Total Ocup. | Desoc. |Sub- Tota]J| Ocup. Dcs:loc_ Sub-Total G
1|Hulene 19 0 19 18 126 144 6 1 7 233
2|Polana Canico 48 38 86 40 101 141 3 3 6 233
3 [Estaleiro 5 23 28 16 0 16 0 0 0 44
4|Missavane 4 14 18 55 13 68 0 0 0 86
5[Mavalane 21 10 31 15 g 23 0 0 0 54
6|Praga dos Combatente: 192 19 211 840 110 as0 0 0 0 1061
7{1 de Junho 50 6 56 55 19 7 0 0 0 130
8[Mahotas 22 154 36 8 6 14 0 0 0 50
9|Romio 15 0 15 50 46 96 0 0 0 111

10|3 de Fevereiro 4 111 115 37 0 37 0 0 0 152

11|Lanalane I 38 22 60 21 38 59 0 0 0 119

12 |lavalane 11 6 18 24 5 0 5 0 0 0 29

13|Ferroviario 10 9 19 34 24 58 0 0 0 78

14|Muchapo 27 2 29 34 24 58 0 0 0 107

15|Magoanine A 22 19 41 38 10 48 0 0 0 89

16|Albasine 0 0 0 0 46 46 0 0 0 46

17|Magoanine B 20 5 25 18 0 18 0 0 0 43

Sub total 2665
Distrito Municipal KaMubukwana

- Barracas Bancas Lojas ,

N Wercas Ocup. | Desoc. |Sub-Tota] Ocup. | Desoc. |Sub-Total Ocup. | Desoc. |Sub-Total i
1|Grossista do Zimpeto 152 0 151 533 0 533 0 0 0 684
2|Anexo MGZ 413 0 413 718 0 718 0 0 0 1131
3|Drive in 18 0 18 88 0 88 0 0 0 10¢
4|Zimpeto Retalhista 33 12 145 5 4 9 0 0 0 54
5|Matendene 64 g1 145 33 492 525 0 0 0 664
6|Mbuzine 11 78 89 12 0 12 0 0 0 101
7| Malhazine 55 2 31 32 8 24 0 0 0 55
8|Volante 6 8 7 15 7 0 7 0 0 0 22
9|George Dimitrov 51 52 103 213 56 269 0 0 0 372

10|Bagamoyo 28 10 38 0 0 0 0 0 0 38

11|10 de Novembro 5 7 12 6 21 27 0 0 0 3%

12]25 de Junho 40 25 65 36 0 36 0 0 0 101

13|Inhagoia 24 3 27 40 0 40 0 0 0 67

14|Jardim 26 1 27 44 89 133 6 0 6 16€

15|Unidade 7 24 6 30 28 89 107 0 0 0 137

16|Luis Cabral 34 7 44 86 329 415 0 0 0 458

Sub total 4194
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Distrito Municipal KaTembe
= Barracas Bancas Lojas x
Ne Mercad C dad
i Ocup. | Desoc. |Sub-Tota] Ocup. | Desoc. |Sub-Total Ocup. | Desoc. |Sub-Total TR
1|Katembe 45 4 49 28 36 64 0 0 0 113
Chai 0 0 0 0 24 24 0 0 0 24
Sub total 137
Distrito Municipal KalNvaKa
2 Barracas Bancas Lojas x
Ne Mercad & dad:
i Ocup. | Desoc. |Sub-Totall Ocup. | Desoc. |Sub-Total Ocup. | Desoc. |Sub-Total G
1|Inhaca
Capacidade de Mercados e Feiras Total 21281

Elaborado por: Fernando Macandja
Abr-19

Fonte: Conselho Municipal da Cidade de Maputo (2019)

8.2 IlI- Populagao e Amostra: Somatério de Barracas Ocupadas
Mercado N n

Central 171 10

g Povo 127 7

g Janeth 267 15

=

3 Praca de Touros 64

] Feira P. Touros 92 5

2 Mandela I 30 2

= Mandela I1 45 3

£ Estrela Vermelha 270 16

58 |4 deOutubro 54 3
Agostinho Neto 175 10
Xipamanine
Formal 842 48

2 Xipamanine

% Int%rmal 63 4

® . .

% Xipamanine 17

% Bazuca 1

e Malanga Formal 156 9

2 Malanga Informal 22 1

s Fajardo Formal 1887 108

e Fajardo Informal 102 6

g Lhanguene 7 0
Vulcano 29 2
7 de Abril 16 1

25 _ <§>‘<’ & |Mazambane 112 6
a2 %8 § |Khalene Formal 40 2
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Khalene Informal 29 2
1° de Maio 6 0
Chai 18 1
Mafalala 16 1
Feira de
Maxaquene 28 2
Maxaquene 50 3
1° de Agosto 14 1
Peixe 58 3
Hulene 19 1
Polana Canigo 48 3
Estaleiro 5 0
Missavane 4 0
Mavalane 21 1
3 Praca dos
é Coﬁlbatentes 192 1
5 1 de Junho 50 3
T Mabhotas 22 1
32 Romao 15 1
3 3 de Fevereiro 4 0
-jcé Laualane 1 38 2
% laualane II 6 0
Ferroviario 10 1
Muchapo 27 2
Magoanine A 22 1
Albasine 0 0
Magoanine B 20 1
G'ross1sta do 150 9
Zimpeto
Anexo MGZ 413 24
Drive in 18 1
2 Zimpeto
g Retal?hista 33 2
é Matendene 64 4
= Mbuzine 11 1
= Malhazine 55 3
;8 Volante 6 8 0
é George Dimitrov 51 3
2 Bagamoyo 28 2
g’ 10 de Novembro 5 0
25 de Junho 40 2
Inhagoia 24 1
Jardim 26 1
Unidade 7 24 1
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Luis Cabral 34 2
Total 6296 362
Estrato
1 2 3 Total
T.
estrato 1295 3141 371 503 986 6296
Amostra 74 181 21 29 57 362

0,057497 0,057497 0,057497 0,057497 0,057497 0,057497

Fonte: Conselho Municipal da Cidade de Maputo
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9 Apéndices

9.1 |- Inquérito Aplicado aos Comerciantes

g Fontes Alternativas de Financiamento ao Comércio Informal em Mogambique.
g)(_l Caso do “Xitiki" nos Mercades na Cidade de Maputo.

QUESTIONARIO

* O presente questiondrio € realizade no dmbito de um trabalho de investigaciio para a obtenciio do grau de mestre em Gestio de
Frojectos.
»  Marque com um X a sua resposta.
* Garantimos o anonimato e confidencialidade dos seus dados.
Agradecemos desde jd a sua colaboragdo, pois a sua resposta ird contribuir para o enfiquecimento da pesquisa.

(== Lk Pl 00 INQUERIG
Al Idade
A2 Sexo: 1[_] Masculino 2[7] Feminino
AJ Possui escolaridade?
1 [] siM; 2.[] NAo:
Ad Nivel Académico:
1 Basico [ ] 3[] Licenciatura
2 Médio ] 4[] Mestrado 5[] Doutoramento
A5 Nome do mercado onde possui o seu negdcio
A6 Tempo em que se encontra no pegdcio

1| Menos de 1ano [] 2 [ 2anes 3 [] Mais de 3 anos

Cheila Hoana Pig. 1

o lar s Fontes Alternativas de Financiamente ao Comércio Informal em Mogambique.
»‘ I S(_I Caso do "Xitiki” nos Mercados na Cidade de Maputo.
-

[ B - Financiamento do Negdcio
B1 Pratica o Xitiki?
L[] s 2 NAo[]
B2 A Quanto tempo pratics o xitiki?
1| Menos de 1 ano ] 2 [[] 2anos 3 [[] Mais de 3 anos

B3 Tem usado o xitiki para financiar o seu negicio?

L[] sm: 2.[] Nao:

B4 Paga jures quando faz xitiki?

I D SIM: 2.]:‘ NAD:

BS Para além do xitiki, utiliza outra (s) forma (s} para financiar o seu negdcio?
1. |:| SIM; 2.|:| NAO:

B6 Qual (s)?
1Crédito Bancirio [_] 3] Familiares/ Amigos
Micro-finangas [ 4[]Nenhuma 5[] Outros. Qual?----——---mv -

Cheila Hoana Pig. 2
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= Fontes Alt i de Fir i to ao Comércio Informal em Mogambique.
( Caso do “Xitiki" nos Mercados na Cidade de Maputo.

C — Acessibilidade da fonte de fi

C1 E mais ficil ter financiamento por via de:

| Crédito Bancdrio [ 3[] Familiares/Amigos
2 Micro-finangas [ 4 [ Xitiki

5[] Outras

C2 porgué?
I Exipe menos requisitos I:‘ 3 I:‘ O local para a buscs do financiamento & mais proximo

2 Possui custos mais baixos I:‘ 4 I:‘ N0 hi pagamento de juros

| D-S na prifica do xitiki

D1 A Forma como funciona o xitiki ¢ segum?
I. D SIM; 2. |:| NAO;

D2 Existes regras no xitiki?:

Cheila Hoana Pig. 3

Fontes Alternativas de Financiamente ao Comércio Informal em Mogambique.

N Tar e
bl‘ Ibl I Caso do “Xitiki” nos Mercados na Cidade de Maputo.
L . i Folercs

- il
L[] sma: 2. [ | NAG

D3 Conhece alguma instituigio de xitiki?

L[] sm: Qual 2 [(nAo;

D4 Participa em alguma instituigao fisica ou virtual de xitiki?

L[] s Qual 2. [(NAc:

IS Gostiria que s¢ criasse uma instituigao em que as pessoas pudessem praticar o xitiki?

1] s 2[] NAo;

D6 Participaria em uma instituigio virtual, de xitiki se ela fosse criada

1] sma: 2[] NAo:

D7 Acha que a instiluigio de xitiki trard scguranga a csta pritica?

1. [] s 2.[] NAo:

Agradege pela sua colaboragdoe Mapmito, Maio de 2019

Cheila Hoana Pig. 4
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9.2

Il - Dados colhidos no ambito do teste

nos Mercados na Cidade de Maputo.

Tabela 1 — Idade dos vendedores do pré-teste

Tamanho da Amostra 16
N&o respondentes 0
Média 44.63
Mediana 42.00
Moda 42
Desvio Padréao 10.788
Variancia 116.383
Minimo 30
Maximo 72
Percentil 25 36.75
50 42.00
75 51.50
Tabela 2 — Sexo vs Escolaridade
Possuiescolaridade?
SIM NAO Total
Sexo  Masculino 2 0 2
Feminino 11 3 14
Total 13 16
Tabela 3 — Sexo vs Nivel Académico
NivelAcadémico
Basico Médio Licenciatura [ Mestrado Total
Sexo  Masculino 0 0 1 2
Feminino 0 0 11
Total 1 13

Tabela 4 — Tempo no Negécio
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Tempo em que se encontra no negécio

Menos de 1 ano 2 anos Mais de 3 anos Total
Nome do mercado onde Janete 0 0 3 3
possui 0 seu negocio Povo 2 0 7 9
Central 0 1 3

100

80

60

Percentagem

40

20

I
SiM

Tem usado o xitiki para financiar o seu negocio?

MNAD

Gréfico 1 — Uso do xitiki no financiamento do negdcio

Percentagem

65.75

1
Sin

1
MNAD

Paga juros quando faz xitiki

Gréfico 2 — Pagamento de juros no xitiki
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Tabela 5 — Tempo de Pratica do xitiki

A Quanto tempo pratica o xitiki?

Menos de 1 ano | Mais de 3 anos Total
Pratica o Xitiki?  SIM 2 14 16
Total 2 14 16

Tabela 6 — Outras fontes de financiamento usadas para além do xitiki

Qual?
Micro-
financas Outros Total
Para além do xitiki, utiliza outras formas para financiar o seu SIM 2 1 3
negoécio?
Total 2 1 3
Tabela 7 — Motivo do uso de uma determinada fonte de financiamento
porqué?
O local para a
busca do Nao ha
financiamento é | pagamento de
mais préximo juros Total
E mais f4cil ter financiamento por via de: Micro-finangas 1 0 1
Xitiki 6 14
Total 7 15
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100

a0
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=111 MNAD

A Forma como funciona o xitiki & segure?

Grafico 3 — Seguranca no funcionamento do xitiki

Percentagem

T
Sim NAQ

Existes regras no xitiki?

Gréfico 4 — Existéncia de regras no xitiki

Tabela 8 — Conhece alguma instituicdo de xitiki vs participa em alguma
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Participa em
alguma
instituicao fisica
ou virtual de
xitiki?
NAO Total
Conhece alguma instituigao de xitiki? SIM 3 3
NAO 11 11
Total 14 14

Tabela 9 — Conhece alguma instituicdo de xitikivs gostaria que se criasse uma instituicdo de xitiki

Gostaria que se criasse uma
instituicdo em que as pessoas

pudessem praticar o xitiki?

SIM NAO Total
Conhece alguma instituigéo de xitiki? SIM 1 0 1
NAO 7 6 13
Total 8 6 14

Tabela 10 — Conhece alguma instituicao de xitikivs participaria em uma instituicao de xitiki

Participaria em uma instituicdo

virtual, de xitiki se ela fosse criada

SIM NAO Total
Conhece alguma instituicao de xitiki? SIM 1 0 1
NAO 5 5 10
Total 6 5 11
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Tabela 11 — Conhece alguma instituicao de xitikivs acha que a instituicdo de xitiki trara seguranga a

pratica
Acha que a
instituicdo de
xitiki trara
seguranga a
pratica do xitiki?
SIM Total
Conhece alguma instituicao de xitiki? SIM 1 1
NAO 7 7
Total 8 8
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