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Resumo

O presente trabalho analisou os factores de risco que afectaram o sucesso dos
projectos de construcdo publica no Municipio de Maputo entre os anos 2014-2018,
portanto, com intuito de identificar estratégias que permitirdo melhorar o desempenho
de projectos futuros com base em licdes aprendidas. Para tal, identificaram-se os
factores de risco com base nas abordagens tedricas existentes, o que permitiu
identificar os principais problemas que mais contribuiram para os desvios de custo,
prazo e qualidade nos projectos de construcdo publica no Municipio de Maputo, no
periodo em andlise. Em contraste com a perspectiva de andlise de risco, foram
posteriormente avaliadas as consequéncias dos desvios para o0s stakeholders,
seguindo-se a identificacdo de estratégias de resposta ao risco para 0s principais
desvios observados. O trabalho suportou-se da pesquisa bibliografica, analise de dados
guantitativos de relatorios e contratos e entrevistas, numa combinacdo da abordagem
qualitativa e quantitativa. Da analise feita a 136 projectos de obras publicas e
entrevistas feitas a 18 stakeholders, identificaram-se 76 factores de riscos em projectos
de construcao. E, com recurso ao diagrama de Pareto, constataram-se 31 desvios com
maior impacto adverso nos objectivos dos projectos. Nesta perspectiva, constatou-se
que grande parte dos riscos no ciclo de vida do projecto ocorreu na fase da execucao e
sdo, na sua maioria internos e afectam, em grande medida, o cronograma dos
projectos. Nao se pbde, entretanto, comprovar retrospectivamente a hipotese de
trabalho. Apesar das evidéncias empiricas e bibliogréficas inerentes a forma como a
Gestao de Risco contribui de forma significativa para que os resultados dos projectos
sejam alcancados dentro do prazo, custo e qualidade, esta ndo é uma pratica do
Municipio de Maputo, ndo obstante as praticas internacionais de Gestao de Projectos
recomendarem a Gestdo de Risco como forma eficiente e eficaz para o alcance do
sucesso dos projectos. Assim, salienta-se a importancia da adopcao, por parte do
Municipio de Maputo, de praticas que permitam melhor identificar, analisar, avaliar,
desenvolver respostas e monitorar factores de risco por forma a alcancar o sucesso

desejado.

Palavras-Chave: Riscos. Gestdo de Risco. Projectos de Construgdo. Prazo. Custo.
Qualidade.
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Abstract

The present work analyzed the risk factors that affected the success of public
construction projects in the Maputo Municipality between the years 2014-2018,
therefore, with the intention of identifying strategies that will allow improving the
performance of future projects based on lessons learnt. To this end, the risk factors
were identified based on the existing theoretical approaches, which allowed identifying
the main problems that contributed most to the deviations in cost, time and quality in
public construction projects in the Maputo Municipality in the period under analysis. In
contrast to the risk analysis perspective, the consequences of the deviations for the
stakeholders were then evaluated, followed by the identification of risk response
strategies for the main deviations observed. The work was supported by bibliographic
research, quantitative data analysis of reports and contracts and interviews, in a
combination of qualitative and quantitative approach. From the analysis of 136 public
works projects and interviews with 18 stakeholders, 76 risk factors in construction
projects were identified. And, using the Pareto diagram, 31 deviations with the greatest
adverse impact on project objectives were identified. In this perspective, it was found
that most of the risks in the project life cycle occur in the execution phase and are
mostly internal and affect, to a large extent, the project schedule. It was not possible,
however, to retrospectively prove the working hypothesis. Despite the empirical and
bibliographic evidence inherent to the way Risk Management contributes significantly to
the achievement of project results within time, cost and quality, this is not a practice of
the Municipality of Maputo, despite international Project Management practices
recommend Risk Management as an efficient and effective way to achieve project
success. Thus, the importance of the adoption, by the Maputo Municipality, of practices
that allow better identification, analysis, evaluation, response development and

monitoring of risk factors in order to achieve the desired success is highlighted.

Key-words: Risks. Risk Management. Construction Projects. Deadline. Cost. Quality.
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1 Introducao

A construcdo de infraestruturas € um dos principais sectores da economia
mocgambicana e apresenta uma contribuicdo notavel para o crescimento econémico
(MOPHRH, 2019). Como se pode constatar, as infra-estruturas apresentaram uma
taxa média de crescimento anual de 12.8% entre os anos 1993 -2015 (Cruz et al.,
2018).

Assim, face ao acima exposto, o presente trabalho propds-se analisar os factores de
risco que afectaram o sucesso dos projectos de constru¢do publica no Municipio de
Maputo, entre os anos 2014 a 2018. Para o efeito, a pesquisa norteou-se pela
guest «o gque Quis sas esgleseias qué mais afectaram o sucesso dos
projectos de construcao publica, no Municipio de Maputo, no periodo em analise? 0 .
Pretende-se, seguidamente, extrapolar conclusdes relativas ao sucesso de

projectos na construcao publica, se possivel.

Para a correcta identificacdo dos factores de risco e sugestdo de respostas a risco
em projectos de construcdo, tal como propostos pelas abordagens tedricas
existentes, identificaram-se os principais desvios que afectaram os projectos de
construcdo publica no Municipio de Maputo entre os anos 2014 e 2018. Depois
avaliaram-se as consequéncias para os stakeholders da ocorréncia dos problemas
e, portanto, dos riscos nao resolvidos, em projectos de construgdo a cargo do

Municipio de Maputo.

Porém, partiu-se da hipétese de que a implementacdo de praticas de Gestédo de
Risco, ao permitir identificar, analisar, avaliar e desenvolver respostas e monitorar
factores de risco, contribuiriam de forma significativa para o sucesso dos projectos,

isto &, que sejam alcancados dentro do prazo, custo e qualidade.

Neste ambito, para viabilizar a investigacao, optou-se por uma pesquisa bibliografica
e documental e implementou-s e a met odol ogi a de fAestudo de
de pesquisa foi simultaneamente qualitativa e quantitativa, com dados recolhidos
através da consulta de relatorios de execucdo de projectos e contratos de obras

publicas, bem como entrevistas aos principais stakeholders no Municipio de Maputo.



1.1 Importancia e Actualidade do Tema de Investigacéao

Mocambique € um pais em desenvolvimento e com necessidades de infra-
estruturas basicas, tais como, estradas, hospitais, escolas, redes eléctricas, fontes
de agua potavel, saneamento e telecomunicac¢des. Por forma a suprir esta caréncia
e contribuir para o crescimento e desenvolvimento inclusivo e sustentavel, o Estado
mocambicano alocou entre os anos 2010 e 2020 cerca de '/, do Orcamento do

Estado para a provisao de infra-estruturas publicas (REO, 2010-2020).

Os investimentos em infra-estruturas contribuem para o crescimento econémico do
pais, tal reflete-se pelo crescimento mais rapido do Produto Interno Bruto (PIB)
mocambicano que se encontra acima em relacdo a toda a Africa Subsariana, tendo
apresentado um crescimento médio anual de 7,2% entre os anos 2000 e 2016
(Maugeri, 2015).

Entretanto, o sector de infra-estruturas apresenta um contributo notavel para o PIB
mocgambicano, porém, relativamente a média dos outros paises em
desenvolvimento, que se situam entre 3 a 6%, 0 pais encontra-se ainda no extremo
inferior, com uma contribuicdo estimada em 2,5% em 2014 (Lowe, 2003 apud
Maugeri, 2015: 18).

Neste interim, Armas (2014), refere que, apesar dos investimentos que tém sido
feitos para o provimento de infra-estruturas publicas, a demanda pelos servi¢cos
basicos como o acesso a redes eléctricas, estradas, fontes de agua potavel,
saneamento, telecomunicacdes e servicos de Internet, continua a superar a oferta,

na maioria das regifes do pais.

Todavia, muitos paises no mundo como Malawi, Uganda, Tanzéania, Gana, Quénia e
Zambia tém envidado esfor¢os para suprir os défices de infra-estruturas e melhorar
a sua gualidade, mas, ndo sdo bem-sucedidos devido a factores como desvios de
prazos e custos, deficiente concepcao e seleccdo do projecto, praticas incorrectas
de aprovisionamento, projectos incompletos e operagdes e manutengao inadequada
(Armas, 2014).

Em virtude da ocorréncia desses desvios, um papel crucial € atribuido a Gestao de
Risco para minimiza-los, com vista a assegurar que projectos possam ser

finalizados com sucesso, isto é, dentro do cronograma, no orgcamento planeado e



alocado ao projecto e com a qualidade previamente determinada (Mishra & Mishra,
2016).

Por outro lado, pelo facto do autor desta pesquisa ser residente no Municipio de
Maputo, tem assistido nas artérias da cidade de Maputo, situacdes de atrasos na
construcdo e reabilitacdo de obras publicas, muitas das vezes tais obras sdo de ma
gualidade, para esse diagnéstico ndo precisa ser engenheiro ou especialista em
construcéo civil. As reabilitacbes de estradas, por exemplo, sdo muitas das vezes
feitas por via de remendos do asfalto, assim que caem as chuvas, as estradas
voltam a estar esburacadas. Essa situacdo suscitou uma preocupacao pessoal do
autor em procurar compreender 0 que estaria por de trds dos atrasos e da ma

gualidade das obras publicas.

Dai que se tornou importante desenvolver a presente pesquisa com intuito de
identificar os factores de risco que mais afectaram o sucesso dos projectos de
construcdo publica no Municipio de Maputo, com base na analise de relatorios e
contratos de obras publicas executadas. A partir dos resultados obtidos, pretende-se
auxiliar o Municipio de Maputo na escolha de melhores abordagens e estratégias
para a gestdo de risco, em projectos de construcdo de obras publicas, por forma a
utilizar os fundos publicos com parciménia, evitar desperdicio e oferecer bens

publicos dentro de prazos, custo e com a qualidade determinada.

Por existirem em Mocgambique poucos trabalhos cientificos que versam sobre a
tematica de Gestdo de Risco em projectos de construcdo, foi de grande relevancia
desenvolver a presente pesquisa, pois, vai contribuir para a academia como um
elemento de acervo bibliografico para os pesquisadores que pretenderem fazer os

seus trabalhos cientificos nessa area de conhecimento (Gestao de Risco).

1.2 Trabalhos Prévios

A melhoria do desempenho dos projectos de construcao constitui preocupacdo em
guase todo mundo, razdo pela qual muitas pesquisas tém sido feitas com o intuito
de encontrar uma melhor abordagem da Gestdo de Risco na Gestado dos Projectos,
por forma a minimizar os desvios aos objectivos dos projectos (prazo, custo e

gualidade).



1.2.1 Modelo, Sectores e Paises Estudados

A tabela 1, apresenta o resumo de algumas pequisas feitas em alguns paises com a
intencdo de identificar as principais causas dos desvios de prazo, custo e qualidade.
Estao nela descritos os paises estudados, os objectivos que cada estudo propds, a
metodologia e/ou 0 método de pesquisa utilizados e os resultados obtidos. De referir

gue todas as pesquisas apresentadas se referem ao sector da construgcao civil,

alinhadas, pois, sédo objectivo desta pesquisa.

Tabela 1: Resumos de Estudos Semelhantes Prévios
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

Feita a analise dos trabalhos de pesquisa supramencionados, notou-se que, embora
0s autores tenham estudado realidades de pontos diferentes do mundo, usando
abordagem, metodologia e métodos distintos para analisar os desvios em projectos
de construgcédo, os seus resultados convergem. Existe, portanto, unanimidade em
reconhecer a utilidade da implementacdo das préticas de Gestdo de Risco em
projectos de construgcdo, pois estas permitem identificar oportuna e
sistematicamente possiveis desvios aos objectivos do projecto e a partir dai,

desenvolver estratégias para mitigar e/ou responder a riscos, caso ocorram, para




gue seja possivel alcancar o sucesso em projectos, isto €, para que possam

terminar dentro do prazo, custo e qualidade.

1.3 Objectivos
1.3.1 Geral

Este trabalho tem como objectivo analisar os factores de risco que afectaram o
sucesso dos projectos de construcdo publica no Municipio de Maputo entre 2014-
2018 e, com base nas licbes aprendidas no processo de construcdo de infra-
estruturas passadas, encontrar e adoptar estratégias para melhorar os resultados
em projectos de contrucdo publica.

1.3.2 Especificos

1 Identificar os factores de risco em projectos de construgdo, tal como
propostos pelas abordagens tedricas existentes;

9 Discriminar os principais problemas que afectaram o0s projectos de
construcéo publica no Municipio de Maputo entre 2014 e 2018, em contraste

com a perspectiva da analise de risco;

1 Avaliar as consequéncias, para o0s stakeholders, da ocorréncia dos
problemas e, portanto, dos riscos nao resolvidos, em projectos de construcao

publica, com foco particular no Municipio de Maputo; e

1 Identificar estratégias de resposta a risco para 0s principais riscos/problemas
observados.

1.4 Problema Proposto

Mocambique tem alocado uma fatia consideravel do seu orgamento para o
provimento de infra-estruturas por forma a reduzir os défices de infra-estruturas
existentes. Entre os anos 2010 a 2020, o Estado mogambicano alocou, em média
cerca, de 24% do orcamento do Estado para a provisédo de infra-estruturas publicas

(energia, estradas, aguas e obras publicas) (REO, 2010-2020).



Apesar do investimento que se tem feito para suprir a demanda, os défices de infra-
estruturas continuam gritantes. Por exemplo, o pais tem cerca de 37 mil km de
estrada, todavia, somente 6 mil km esta pavimentado, apenas cerca de 15% das
familias tém acesso a electricidade, o que corresponde a taxa mais baixa de
electrificacéo da Africa Meridional. O abastecimento de agua é de ma qualidade e
de acesso restrito, onde apenas 19% da populacdo tem acesso a agua potavel e

43% a 4gua salubre (Armas, 2014).

Para além do défice de infra-estruturas, a outra questdo em causa é a falta de
qualidade. Esta é vista como critica, facto que € evidenciado pela posi¢cdo em que o
pais se encontra relativamente ao estado das infra-estruturas. O indice de
desenvolvimento das infra-estruturas, compilado e apresentado pelo Banco Africano
de Desenvolvimento (BAD) em 2010, classificou Mogcambique em quadragésimo
segundo (42°) lugar dos paises com baixo indice de desenvolvimento de Infra-

estruturas num universo de 53 paises (Armas, 2014).

N&o obstante, Machatine® (2021 citado por Carlos?, 2021) ter referido que as obras
publicas, sdo de ma qualidade devido aos maus projectos desenhados pelos
projectista e ao fraco comprometimento dos fiscais de obra. Assim, nota-se que o
reparo desses danos tem custado ao Estado mogambicano geralmente cerca de

trés vezes mais do valor da obra.

Torna-se, deste modo, imprescindivel a Gestdo de Risco em projectos de
construcdo, p or ®nos atrAsos em projectos de construcdo provocam
consequéncias graves e de dificil resolucdo, tais como prejuizo para os utentes,
aumento de custos e mau ambiente de relacionamento entre as partes envolvidaso
(Couto & Teixeira, 2005:1).

A crescente exigéncia dos individuos pela qualidade de bens e servigos oferecidos
pelo Estado e a preocupacdo deste em melhorar a sua performance, como
responsavel de prover bens e servicos publicos, estd por tras da crescente

preocupacao na identificacdo dos factores de riscos em projectos de construgéo e

! Ministro das Obras Publicas, Habitagao e Recursos Hidricos - Jodo Machatine

*Carlos,R. (11 de Margo de 2021). Jornal o Pais. Obtido em 19 de 05 de 2021, do Jornal o Pais:
https://www.opais.co.mz/machatine-reconhece-que-mocambique-perde-muito-dinheiro-com-obras-
sem-qualidade/
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outros, para garantir que estes projectos possam ser finalizados com sucesso

(dentro do tempo, custo e com qualidade) (Zwikael & Ahn, 2011).

Diante do exposto, a preocupacdo da pesquisa consiste em responder a seguinte
pergunta: que factores de risco afectaram o sucesso de projectos de construcao
publica em Mocambique entre 2014 -20187?

Os riscos estado presentes em todos os projectos. Os projectos caracterizam-se por
serem Unicos® e temporarios*, assim a incerteza, pelo desconhecimento do futuro,
remete-nos a probabilidade de ocorréncia de eventos inesperados, dai a
necessidade da Gestdo de Risco em projectos, de modo a fazer o uso racional das
potenciais oportunidades para o sucesso do projecto e evitar que possiveis
problemas se verifiguem e afectem negativamente o0s objectivos do projecto
(Kerzner, 2009).

1.5 Estrutura do Trabalho de Investigacao

De forma a transmitir clara e objectivamente o pensamento aplicado para a

materializacdo da pesquisa, seguiu-se a seguinte estrutura:

Para além do capitulo Introdutério, na presente dissertacdo constam mais quatro (4)
capitulos. No segundo capitulo, apresentam-se conceitos e paradigmas relevantes
sobre a gestdo de risco em projectos de constru¢ao publica, com base em consultas
bibliograficas relevantes. No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia usada
para a elaboracéo da dissertacdo. No quarto, faz-se a apresentacdo e a discussao
dos resultados, levantando as principais constatagcdes. Por fim, no quinto capitulo,

apresentam-se as conclusdes e as recomendagoes.

*‘"Embora elementos repetitivos possam estar presente
projeto, esta repeti-«0 n«o muda as caracter2sticas f
SPMBOK@, 2013).

O termo se refere ao engajamento do projeto e a sua longevidade, (inicio e fim) (PMBOK®, 2013).



2 Revisao da Literatura

Este capitulo foi reservado para o referencial tedrico, onde se reflecte sobre
conceitos e paradigmas de Gestéo de Risco (GR) em projectos de construgédo, num
contexto de um mundo cada vez mais globalizado e interactivo, e que tem
experimentado uma abertura crescente, provocando mudancas de ordem cultural,

social e econdmica.

Estas mudancas tornaram os consumidores mais exigentes, dai a preocupacao das
organizacfes em procurar eficiéncia e eficacia na producéo e prestagcao de servicos.
E umas das formas de melhorar o desempenho das organiza¢des, face a demanda
crescente por produtos e servicos prestados com qualidade, € a adopcdo de

préaticas de Gestdo de Projecto.

De acordo com o PMBOK® (2013) projecto define-se como sendo fum esfor¢o

temporario, realizado para criar um produto, servico ou resultado Unicoa

Por sua vez, Kernzer (2009) conceitua o projecto como sendo uma série de tarefas
com vista a prossecucdo de um objectivo especifico, dentro de um tempo e custo

limitados, envolvendo recursos humanos e ndo humanos.

Com base nessas definicbes, entende-se que 0s autores sdo unanimes quanto a
guestdo temporaria e exclusividade dos projectos. Assim, pode-se definir projecto
como sendo um conjunto de actividades coordenadas e interligadas, desenvolvidas
por uma equipa multidisciplinar, durante um intervalo de tempo, para criar ou gerar
um produto, servigco ou resultado especifico ou exclusivo, mediante restricdes de

tempo custo e ambito, com vista a manter a qualidade previamente definida.

2.1 Gestéo de Projecto (GP)

Gestao de Projectos consiste na aplicacdo oportuna e eficaz de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as actividades do projecto, com objectivo de
atender os requisitos do projecto, para tal, este processo deve ser continuo e
sistematico por forma a alcancar os objectivos do projecto, tendo em conta as

expectativas das partes interessadas. (PMBOK®,2013).



a. Ciclo de Vida do Projecto

O Ciclo de Vida do Projecto (CVP) refere-se as etapas ou fases que um projecto
percorre, desde a sua concepg¢do até ao seu término, sendo elas as seguintes: fase
de iniciacdo, fase de planeamento, fase de execucdo, fase de monitorizacéo e
controlo e fase de encerramento. Essas fases, embora ordenadas de forma
sequencial, ndo sdo sequenciais, mas sim, iterativas sobrepondo-se em algum
momento durante o CVP, a fase de monitorizacdo e controlo é transversal a todas
as fases do CVP.

Figura 1: Ciclo de Vida do Projecto

Iniciar Organizacao Execucao do trabalho Encerramento
o projeto . e preparagao do projeto
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Saidas do Termo de Plano de Enfregas Arguivamento
gerenciamento abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo » do projeto

Fonte: PMBOK®, 2013

Embora os projectos sejam geralmente exclusivos, todos obedecem as fases do
CVP. De salientar que, apesar de as fases do CVP se assemelharem aos grupos de
processos de GP, elas ndo tém o mesmo significado, pois, em alguns casos,
guando aplicavel, todos os grupos de processos podem ocorrer em cada uma das
fases do CVP.

Por exemplo, na primeira fase, a de iniciagdo, podem ocorrer 0S grupos de

processos de iniciagdo, planeamento, execucdo, controlo e monitoria e

encerramento. Os mesmos podem ocorrer na fase seguinte, a da organizacéo e

preparacdo e assim sucessivamente, ocorrendo de forma ciclica em todas as outras
fases.
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b. Gestor do Projecto

O fGestor de Projecto é a pessoa designada pela organizacdo executora do
projecto para liderar a equipa responsavel para alcancar os objectivos/sucesso do
projectod. (PMBOK®, 2013:15)

Kerzner (2009) refere ainda que o Gestor de projecto é a pessoa responsavel pela
coordenacdo e integracdo dos processos e actividades do projecto, através de
identificacdo de uma melhor abordagem para integrar as actividades necessarias ao
desenvolvimento, execucédo e alteragbes possiveis do plano do projecto, com vista
ao alcance dos objectivos do projecto.

O gestor de projectos precisa possuir habilidades interpessoais para responder aos
requisitos do projecto. Segundo o PMBOK® (2013), sdo habilidades interpessoais
do gestor do projecto a construcdo de equipas, negociacdo, motivacdo, gestao de
conflitos, tomada de decisdo, lideranca, comunicag¢do, confianca da equipa,

coaching e influéncia.

2.2 Estruturas Organizacionais de Projectos

O sucesso de um projecto ndo depende somente da combinacgéo e integracdo dos
processos, grupo de processos e areas de conhecimento, no ciclo de vida do
projecto, mas também do tipo de projecto e estrutura organizacional (projectizada,

funcional e matricial) onde os projectos sado desenvolvidos.

Os projectos sao desenvolvidos dentro das organizagdes e cada organizagcao possui
uma forma particular de ambiente de gestédo e organizacéo, podendo cada uma das
formas organizacionais afectar a autoridade do gestor do projecto, no que tange a
tomada de decisbes em relacdo aos recursos do projecto, sejam eles humanos ou
financeiros. A estrutura organizacional, dependendo do tipo, limita ou confere poder

ao gestor do projecto.

O PMBOK® (2013) apresenta trés tipos de estruturas organizacionais que Sao:
estrutura funcional, projectizada e matricial. Esta ultima subdivide-se em trés, que

sao: estrutura matricial fraca, balanceada e forte.

® Finalizar o projecto dentro do tempo, custo e qualidade.
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A tabela 2 estabelece a relagédo entre as estruturas organizacionais do PMBOK®,
funcional, projectizada e matricial consoante a sua subdivisdo (matricial fraca,
balanceada e forte) e as caracteristicas do projecto quanto a autoridade do gestor
do projecto, disponibilidade de recursos, controlo do orgamento do projecto, papel
do gestor do projecto, autoridade sobre a equipa administrativa de gestdo de
projecto, tendo atribuido as classificagbes pouca ou nenhuma, limitada, baixa a
moderada, moderada a alta, alta quase total para definir a autoridade do gestor do
projecto e a disponibilidade de recursos.

Tabela 2 Estruturas Organizacionais do PMBOK®

Matriz
Funcional Matriz Projetizada
Matriz fraca balanceada Matriz forte

Autoridade do Pouca ou Limitad Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma i a moderada a alta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma moderada a alta guase total
Quem controla o Gerents Gerente Misio Gerente de Gerente de
orcamento do projeto funcional funcional 15 projetos projetos
Papel do gerents T ial T ial | T integral | T integral | T integral
de projetos empo parcial empo parcia empo integra empo integra empo integra
Equipe administrativa
de gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral
de projetos

Fonte: PMBOK®, (2013)

O Gestor do Projecto (GP) tem mais poder na estrutura projectizada, na medida em
gue ele é a pessoa com mais autoridade no projecto. Nesta estrutura existem
recursos alocados somente para o0 projecto, isto €, 0s recursos do projecto ndo sao
concorridos pelas outras actividades da organizacdo. No entanto, para além de
existirem recursos exclusivos para o projecto (humanos e financeiros), € a
responsabilidade do GP geri-los e controla-los para que possa conseguir alcangar o

sucesso do projecto.
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2.3 Atraso em Projectos de Construcao
2.3.1 Classificacédo dos Atrasos em Projectos de Construcao

Qualquer actividade exercida pelo homem, esté sujeita a problemas. Os atrasos no
cronograma é um deles. Estudos classificam e categorizam os atrasos em projectos

de construcéo de diferentes formas, conforme ilustra a figura 2.

Figura 2: Classificagéo dos Atrasos

Criticos

Desculpaveis ﬁ @ N3o desculpaveis

Compensaveis CLASS":'CACAO |:> N3o compensaveis
<:] DOS ATRASOS

Concorrentes @ N3o concorrentes

N3o Criticos

Fonte: Brum (2015)

A crescente preocupacdo com o desempenho de projectos de contrugdo motivou
estudos que buscaram compreender o que estaria por de tras de grande parte dos
atrasos, grande parte destes culminaram com a identificacdo e classificagdo dos
riscos que afectam os projectos de construgao.

Por conseguinte, Trauner (1990) apud Cabrita (2008:8), dividiu os atrasos em oito
formas distintas: atrasos desculpaveis e ndo desculpaveis, compensaveis e nao
compensaveis, atrasos concorrentes e ndo concorrentes e atrasos criticos e nao

criticos.

Por sua vez, Majid (1997), deu o seu contributo concordando parcealmente com
Trauner a medida que ele concorda que o0s atrasos em projectos de construcéo
podem ser desculpaveis porém compensaveis ou ndo, dependendo dos enventos
que os origina, ou podem ser ndo desculpaveis e concorrentes.Um dos mais
recentes estudos foi de Couto & Teixeira (2005), manteve a idea de classificacao

dos dois ultimos e com detalhe que facilita a compreessao, pois classifica os atrasos
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em desculpaveis, ndo desculpaveis, concorrentes, desculpaveis compensaveis e

desculpaveis ndo compensaveis. Atrasos Desculpaveis/ndo Compensaveis

Deacordo com Kr ai e m(198) BpukcResehdn@0136), am atraso €
considerado desculpavel se o factor que o origina estiver fora do controle do
empreiteiro. Fazem parte desses factores, os de ordem natural. Assim, abre-se
espaco para que o empreiteiro possa solicitar uma prorrogacao de prazo, de modo a
finalizar o trabalho em falta. Por outro lado, segundo o mesmo autor, atrasos nao
desculpaveis sdo aqueles eventos que, tendo o empreiteiro a possibilidade de os
controlar, ndo o faz, devido a negligéncia ou falta de capacidade técnica. Fazem

parte desses atrasos, ndo desculpaveis, os riscos de gestao.
V Atraso Desculpavel/Compenséavel

Sado atrasos compensaveis, todos aqueles que, de antemédo forem considerados
como desculpéaveis e que dao direito a uma compensacao monetaria, pela extensao
do prazo. Por forma a evitar ambiguidade e desavencas entre as partes e propiciar
actos de corrupcdo, no ambito do contrato, deve estar bem claro/definido as
clausulas para atribuicdo de compensacdes por trabalhos em atraso (Resende,
2013).

V Atraso Concorrente/ndao Concorrente

Brum (2015:16) diz que "a divisdo entre atraso concorrente e ndo concorrente
define-se pela simultaneidade de actividades com atrasos em que, individualmente,

cada actividade pode afectar ou ndo afectar a data de conclusao da obra".
V Atraso Critico/néo Critico

Num projecto, € normal que ocorram atrasos, mas, quando esses atrasos, que
ocorrem num determinado estagio do projecto, afectam todas as outras actividades
e, consequentemente, o prazo de conclusado, sao classificados de atrasos criticos.
S&8o0 exemplos desses atrasos 0 reassentamento tardio de pessoas que se
encontrem no local onde a infra-estrutura deve ser construida. Por outro lado,
existem outros atrasos que, por mais que ocorram, nao afectam a data de conclusao

do projecto, esses tipos de atrasos sao classificados como atrasos néo criticos. Por
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exemplo, o atraso em colocacédo das lampadas, ou de sinalizacdo na via publica,

nao afecta outras actividades (Brum, 2015).

2.4 Factores de Risco em Projectos de Construcéo

Através da revisao de literatura, nesta fase, foram levantados os factores de risco

gue impossibilitaram o alcance dos objectivos do projecto, tais como o0 prazo, custo

e a qualidade. Para tal, foi necessario identificar e categorizar os principais factores

de risco.

A tabela 3 representa contribuicfes feitas por diversos autores, ao longo do tempo,

para identificacdo dos factores de risco que afectam o prazo, custo e qualidade em

projectos de construgao.

Tabela 3 Factores de Risco em Projectos de Construcao

Autor

e Ano

Laryea & Dontwi
Dey (2002)

Enshassi e Mosa
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(2007)

(2008)

Descricao: Factores de Risco

Planificacdo e complexidade de design; Presenca de varios grupos de
interesse (proprietario do projecto, grupo de projecto do proprietario,
consultores, empreiteiros, fornecedores etc.); Recursos (materiais,

equipamentos, fundos, etc.); Disponibilidade e Ambiente climatico

Clima, trabalho inesperado, problemas de pessoal, inflacdo, flutuacbes de
precos, erros na estimativa de custos e programacado, atrasos, dificuldades
financeiras, greves e agitacdes de trabalhadores, materiais defeituosos, fluxo de
caixa, controvérsias contratuais, defeitos de fabricacdo, pouca supervisao, nova
legislacdo, problemas operacionais, taxas de cambio, desenhos e

especificacbes inadequados, politica, desastre, etc.

Desenhos de projectos ndo qualificados, Desenho defeituoso (incorrecto),
procedimentos de seguranca deficientes, dificuldade em aceder ao local (muito
longe, assentamentos), quantidades imprecisas, falta de consisténcia entre lista
de quantidades, desenhos e especificagbes, trabalho em areas quentes

(perigosas), falha financeira do contratante, alta concorréncia em licitagbes



Goh et

Renuka, et al

Girardi et al.

(2013)

(2014)

(2018)

Figueiredo e Catarina (2016)

Risco de tempo, risco fisico, risco pessoal, risco técnico e de design, risco

contratual, risco politico e regulatorio, risco de seguranca, risco financeiro.

Riscos de cliente, de gestdo de contrato e risco de licitacdo, risco de execucao
do projecto, recursos e riscos de desenho do projecto. Outros riscos, ndo de
engenharia, séo riscos do Pais, riscos politicos, risco ambiental, risco geoldgico
ambiental, risco de perigo natural, risco legal.

Protelacdo, seguido pelo risco de planeamento, naturalffisico, operacional,
fornecedores, seguranca e social, contratual e legal, de for¢cas néo controlaveis,
politico, financeiro e econdémico foram vistos como factores de risco com o

maior indice de presenca nos casos de mau desempenho de projectos.

Confiabilidade dos métodos e tecnologias utilizadas, acidentes de trabalho,
baixa qualidade de construcdo; erro ou atraso no cronograma, erro e estorno no
orcamento, mudancga de ambito, falta de informag¢des no plano de gestdo de
projecto, problema de comunicacdo entre gerentes e director, problema de
comunicacdo entre funcionarios e gerente, incompatibilidade de projectos;
discordia entre socios, mudanca de ambito, saida de socios; atraso nos
pagamentos pelos sécios, mudanca de directoria, estrutura organizacional, tipo
de associacao, falta de sécios, aporte insuficiente de recursos e minoria em
votacdes; falta de mao-de-obra, meteoroldgico, fornecedores, dificuldade nas

vendas, baixo valor de mercado e Inflacdo e CUB (custo unitario basico).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

2.4.1 Categorias de Riscos Em Projectos de Construcao

Varios autores discutem sobre 0s riscos e suas categorias. Alguns autores dividem

as categorias de risco segundo as influéncias especificas nos objectivos do projecto.

Entretanto, Kamane & Mahadik (2013) apresentam 6 categorias de riscos inerentes

a projectos de construcao, a saber:
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Riscos financeiros;

Risco politico;

Riscos legais;

Risco ambiental;

Riscos de for¢a maior;

Riscos operacionais.



Por outro lado, Rezakhani (2012), categoriza o risco na constru¢ao civil em 5
grupos, nomeadamente:

Riscos internos;
Riscos operacionais;

Riscos de gestdo do Projecto
Riscos de Engenharia; e

o~ 0 NE

Riscos financeiros.

Ja Malkanthi et al. (2015) apresentam sete (7) categorias de risco, nomeadamente:

[OR

N o 0 A~ w DN e <

Risco de Design;

Risco Externo;

Risco Ambiental

Riscos de Organizacao;
Riscos de Gestao de Projecto;
Risco de Prioridade; e

Risco operacional

Por outro lado, o PMBOK®, (2013) sugere que a categorizacao do risco seja feita
por uma risk breakdown structure, isto €, obedecendo uma hierarquia dos riscos,

conforme ilustra a figura 3.

Figure 3: Estrutura Hierarquica dos riscos em projectos

Projeto

a
Gerenciamento

3
Organizacional de projetos

i 2
Técnico Externo

2.4 3.1 41
—— Subcontratadas e Dependéncias N
fornecedores do projeto

1.1
Requisitos

Estimativa

1.2
Tecnologia

2.2
Regulador

3.2
Recursos

4.2
Planejamento

1.3
Complexidade e
interfaces

2.3
Mercado

3.3
Financiamento

4.3
Controle

1.4
Desempenhos e
confiabilidade

2.4
Cliente

3.4
Priorizacao

4.4
Comunicagao

1.5
Qualidade

2.5
Condicoes
climaticas

Fonte: PMBOK®, (2013)
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Conforme ilustra a figura 4, as categorias de risco com maior impacto no
cumprimento do prazo dos projectos sdo mencionados por muitos autores como
sendo as categorias de risco externas, seguida de material, trabalho e

equipamentos, design e financas. (Altoryman,2014).

Figure 4: Categorias de Riscos com Impacto no Prazo

Fonte: adaptado de Altoryman (2014)

A figura 4 apresenta 0s riscos com impacto nos prazos dos projectos, apontados
pelos autores consultados. Mapearam-se 0s riscos por ordem de frequéncia dos
eventos nos estudos consultados, tendo sido observado que os riscos com mais
impacto no prazo costumam ser 0s riscos relacionados com: Fornecedores,
subcontratados, engenheiros, operacdes, projecto (desenho do projecto),
financeiros, design, trabalhos e equipamento, materiais e por fim os relacionados

com os factores externos.

As categorias de riscos que com mais frequéncia os autores consultados
mencionaram como 0S que contribuem para o fracasso do projecto (nao
cumprimento do cronograma, custos e qualidade planeados), quando né&o
identificados e desenvolvidas estratégias eficazes e eficientes de resposta sdo os

seguintes:

. Riscos externos
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